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1 Zusammenfassung

Die vorliegende Studie wurde vom Ministerium fiir Familie, Frauen, Jugend, Integration und
Verbraucherschutz vor dem Hintergrund der aktuellen Veranderungen im Bereich der
(ehrenamtlichen) Fliichtlingsarbeit in Auftrag gegeben. Ziel ist es, einen fundierten Uberblick tiber die
Arbeitsformen und -inhalte, Motivationen und Herausforderungen der in Rheinland-Pfalz
ehrenamtlich in der Fliichtlingshilfe engagierten Menschen zu geben. Dadurch sollen Informationen
fr die Weiterentwicklung der Unterstiitzungsstrukturen fiir das Ehrenamt hinsichtlich der nun starker
in den Vordergrund tretenden Integrationsarbeit gewonnen werden. Neben qualitativen Interviews
mit sechs Ehrenamtlichen, drei Vereinen und den Koordinierungsstellen fiir ehrenamtliche
Flichtlingsarbeit in vier anderen Bundeslandern wurde eine quantitative Online-Befragung von
Ehrenamtlichen in  Rheinland-Pfalz  durchgefiihrt. Neben der Bericksichtigung von
Diskussionsstrangen, die im Rahmen des vom Integrationsministerium veranstalteten Fachtags
»Strukturen und MafSnahmen fiir eine nachhaltige ehrenamtliche Integrationsarbeit“ vertieft wurden,
wurden einschlagige Studien herangezogen und mit den eigenen Erhebungen abgeglichen.

Es zeigt sich tiber den Wandel der Tdtigkeiten (6.1.1), die die Ehrenamtlichen austiben, und ihrer
Organisationsformen (6.1.2) der zuvor vermutete Ubergang von der Notversorgung hin zur strukturell
angelegten und langfristigen Integrationsarbeit entlang der Bedarfe der Fliichtlinge, der auch von
einem Rickgang der ehrenamtlich Aktiven begleitet wird. Verbunden damit ist zudem ein hoherer
zeitlicher und burokratischer Aufwand, der fiir die meisten gleichzeitig die gréfSte Herausforderung
(6.2.4) (73 %) und Belastung (66 %) darstellt. Daneben wird hadufig angemerkt, dass der Umgang von
Behorden und Verwaltungen wenig gleichberechtigt und wertschitzend mit Ehrenamtlichen und
Fliichtlingen ist. Entsprechend besteht der Wunsch nach starkerer Unterstiitzung (6.2.4) von Seiten
der Kommunen, Jobcenter und Auslanderbehérden. Hinzukommen die Asylrechtsverscharfungen der
letzten Jahre, die fur Ehrenamtliche belastend sind und deshalb demotivierend wirken.

Bezliglich der Tatigkeiten bringen sich die Ehrenamtlichen nach wie vor am héaufigsten bei der
Unterstilitzung von Flichtlingen im Alltag und bei Behdrdengangen ein. An dritter Stelle folgt aktuell
die Unterstiitzung bei der Arbeitssuche, wo 2015/16 noch die Notversorgung von Flichtlingen
vordergrindig war. Die Vielfiltigkeit der Tatigkeiten zeigt auBerdem einen zunehmenden
Differenzierungs- und Individualisierungsprozess. Es ist daher unerlasslich, die Perspektive der
neuzugewanderten Ehrenamtlichen maRgebend miteinzubeziehen. Dadurch wird ein typischer und
schwerwiegender Fehler, die Betroffenen zu bevormunden, vermieden und es kann besser gelingen,
Strukturen zur aktiven und wirkungsvollen Teilhabe einzurichten. Denkbar wédre in diesem
Zusammenhang auch, eine Erweiterung der Zielgruppe anzustreben und in diesem Sinne die Angebote
themen- statt wie bisher zielgruppenspezifisch aufzustellen.

Der Ubergang in die langfristige Integrationsarbeit l4sst sich auf der Ebene der Organisationsformen
besonders an der Konsolidierungsphase ablesen, in der sich die vielen Gruppen, Initiativen und Vereine
seit 2017 befinden. Die sich hier abzeichnenden Veranderungen reichen von vélliger Auflosung iber
eine Spezifizierung und Fokussierung der ehrenamtlichen Tatigkeiten hin zur Verstetigung der
Strukturen (z.B. Uber Vereinsgriindungen). Dabei wird in den Interviews durchweg betont, dass es
einen Vereinfachungsprozess aber auch beratende Unterstiitzung braucht, insbesondere hinsichtlich
Vereinsgriindungen und Finanzierungs- und Erstattungsantragen, da derzeit ein deutliches
Missverhaltnis zwischen birokratischem Aufwand und moglichen Forderungssummen besteht.
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Als stédirkste Motive (6.2.1) fiir die Entscheidung sich ehrenamtlich im Bereich der Fliichtlingsarbeit zu
engagieren, wurde angegeben, dass die Tatigkeit als sinnvoll empfunden wird (96,9%), dass es ein
Anliegen ist, einen Beitrag zur Integration zu leisten (95 %) sowie dass die Fliichtlinge dringend Hilfe
gebraucht haben und weiterhin brauchen (94 %).

Was im Kontrast zum Ehrenamt und seinem Prinzip der Freiwilligkeit steht, ist das Gefiihl eines
GroRteils der Befragten (81 %), dass die Dringlichkeit der Hilfe sie praktisch verpflichtete ehrenamtlich
aufzufangen, was anders nicht bewaltigt wurde. Dies tragt dazu bei, dass sich Menschen in diesem
Bereich engagieren, obwohl sie es nicht zwingend wollten. Ebenso darf auch fiir Neuzugewanderte
keine Verpflichtung zum Engagement bestehen. Ihre Lebensumstande sind im Vergleich ungleich
prekdrer und ein Ehrenamt findet fiir sie deshalb oft unter erschwerten Rahmenbedingungen statt.
Die Attraktivitdt des Ehrenamts hangt (nicht nur) fir Flichtlinge ab von der Moglichkeit, sich
(selbst)gestaltend und gleichberechtigt einbringen zu kbnnen, vom guten Zugang zu Informationen
Uber etwaige Ehrenamtsgelegenheiten auch auf anderen Sprachen, von positiven Riickmeldungen aus
dem unmittelbaren Umfeld sowie der Abwesenheit von Diskriminierungs- und Rassismuserfahrungen
und dem Abbau der prekadren Lebensbedingungen von Fliichtlingen.

In der Online-Umfrage gaben nur wenige Befragte an, dass Konflikte (6.2.2) im Ehrenamt auftreten.
Trotzdem lassen sich unterschwellige Konflikte im Datenmaterial an den unterschiedlichen
Erwartungshaltungen an das Betreuungsverhaltnis erkennen. Obwohl das Ziel, die Autonomie der
Flichtlinge immer im Vordergrund stehen sollte, lauft diesem haufig die Gefahr der gegenseitigen
Vereinnahmung (Anpassungserwartung und paternalistische Rolle; Einforderung intensivster
Einzelbetreuung) zuwider. Dies kann Frust aufgrund gegenseitig unerfillter Erwartungen und mitunter
Konflikte auslésen. Auch dafiir braucht es verlassliche hauptamtliche Begleitstrukturen vor Ort.

Wie fur birgerschaftliches Engagement insgesamt, sind die Rahmenbedingungen (6.2.3), welche
Engagement in der Fliichtlingsarbeit begiinstigen, folgende: leicht zugdngliche soziale Orte; langfristig
gesicherte Finanzierung/ Wissen lber Finanzierungsméglichkeiten; aktive Schliisselpersonen sowie
lokale und Uberregionale Vernetzung (Dieckmann und Eckes 2019: 20f). Insbesondere an
niedrigschwellig zuganglichen sozialen Orten bestehen gréoBere Chancen auf Begegnung auf
Augenhohe und Abbau von Vorurteilen. Obwohl z.T. schon vom Land gefordert, gestaltet sich in
diesem Zusammenhang konkret die Raumsuche und weitere langerfristige Finanzierung besonders
schwer.

Unter den vielfaltigen Vorstellungen von angemessenen Anerkennungsformen (6.2.5) ehrenamtlichen
Engagements, die abhangig sind von der Motivation fiir das Ehrenamt, stechen der Wunsch nach guter
Zusammenarbeit auf nachstgelegener Arbeitsebene, v.a. mit Hauptamtlichen und zweitens nach
politischer Unterstiitzung besonders hervor. Wichtig ist, wie bereits angedeutet, dass ehrenamtliche
Arbeit in der Fliichtlingshilfe nicht in Ermangelung staatlicher Regelversorgung ausgelibt wird, sondern
fir Ehrenamtliche dabei der Aspekt freiwilliger Erganzung wieder mehr ins Zentrum riicken kann.

Im Vergleich mit anderen landesweiten Koordinierungsformen (6.3.) freiwilligen Engagements in der
Flichtlingshilfe wurde deutlich, dass der rheinland-pfalzische Weg der unabhéngigen Anbindung an
eine Lobbygruppe fir Flichtlingsbelange (Fliichtlingsrat) deutschlandweit weitgehend einzigartig ist.
Dies birgt den groBen Vorteil, dass ein hohes MaR an Expert*innenwissen lGber die Zielgruppe dieses
Engagementbereichs bereits vorhanden ist. Erkennbar ist dies u.a. an der gelingenden professionellen
Beratung und der sehr guten Angebotsnutzung von denjenigen, die die Stelle kennen (87 %). Damit
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noch mehr Ehrenamtliche von diesen Angeboten profitieren kdnnen, ware es gut, die derzeitige
Bekanntheit unter den Ehrenamtlichen (42 %) weiter auszubauen.

Im Vergleich der fiinf Bundeslander fallen die Hauptaufgaben sehr dhnlich aus und umfassen v.a. die
Vernetzung der Ehrenamtlichen, Organisation und Bewerbung von Fortbildungen und
Fachveranstaltungen, Beratung und Begleitung sowie Offentlichkeitsarbeit und z.T. Publikationen und
Verwaltung eigener Forderfonds.

An dieser Stelle geht ein ganz herzlicher Dank an die Ehrenamtskoordinierenden in Saarbriicken,
Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein, Thiringen und Rheinland-Pfalz und ganz besonders an alle
ehrenamtlich aktiven Personen und Vereinsvertreter*innen, die sich die Zeit genommen und an der
Studie teilgenommen haben.
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2 Ausgangslage

,Die soziale Realitat einer vielfaltigen Einwanderungsgesellschaft entsteht,
wenn sich Alteingesessene und Zugewanderte auf Augenhéhe und mit dem
Ziel begegnen, gemeinsam Zukunft zu gestalten”

(Netzwerk Birgerbeteiligung 2016: 2)

Betrachtet man die Entwicklung der ehrenamtlichen Arbeit bzw. des birgerschaftlichen Engagements
in den letzten Jahren, ist besonders im Jahr 2015 durch die Zunahme der Einwanderung von
Flichtlingen, eine Veranderung zu erkennen: Rapide stieg die Zahl ehrenamtlicher Fliichtlingshelfer
und Flichtlingshelferinnen, es griindeten sich Vereine, (Willkommens-)Initiativen und ehrenamtliche
Netzwerke, die sich besonders (iber die sozialen Medien organisierten, und durch Institutionen wie
beispielsweise PRO AYSL unterstiitzt wurden. Dieses beschriebene Phanomen wird als Anfang einer
breiten ,sozialen Bewegung” (Mutz et al. 2015: 1) bezeichnet, die sich nach und nach in ganz
Deutschland durchsetzt und medial als ein neues Sinnbild von bisher nicht gekannter Hilfe, Zivilcourage
und Engagement stark gemacht wird. Es ist die Rede von einer ,Volksbewegung namens
Willkommenskultur” (ebd.) sowie von einer ,bisher nicht gekannten Welle der Hilfsbereitschaft und
des Engagements der Blirger und Birgerinnen fiir gefllichtete Menschen” (Klie und Klie 2018: 522). In
den darauffolgenden Jahren konsolidieren sich die Initiativen und es verandern sich zunachst die
Tatigkeiten der ehrenamtlich Engagierten und damit auch die Strukturen und Bedarfe.

Das Ministerium fiur Integration Rheinland-Pfalz hat im Mai 2019 das Institut fir Sozialpdadagogische
Forschung Mainz e.V. (ism) beauftragt, eine Studie zur Situation des Ehrenamts in der Fllichtlingsarbeit
in Rheinland-Pfalz durchzufiihren. Hintergrund sind die Veranderungen, die in der ehrenamtlichen
Flichtlingsarbeit in den vergangenen Jahren zu beobachten waren und teilweise noch weiter im Gange
sind.

Wie hat sich das ehrenamtliche Engagement im Bereich der Flichtlingshilfe bis heute verandert? Wie
ist die Situation besonders in Rheinland-Pfalz? Welche Erkenntnisse aus der ehrenamtlichen
Flichtlingsarbeit der letzten Jahre lassen sich fiir die rheinland-pfalzische Integrationsarbeit ziehen?
Wie konnen zukiinftige Ehrenamtsstrukturen gestaltet werden? Was sind die Bedarfe,
Herausforderungen und Unterstiitzungswiinsche der ehrenamtlich Aktiven in dem Bereich der
Flichtlingshilfe? Dies alles sind Fragen, denen sich die hier vorliegende Studie widmen wird.

Es lasst sich ohne Zweifel festhalten, dass das ehrenamtliche Engagement von Menschen mit und ohne
eigene Migrations- und Fluchterfahrungen in der Fliichtlingsarbeit unerlasslich fir die Integration von
Gefllichteten war und ist, nicht nur bei der persénlichen Begleitung und Unterstiitzung, sondern auch
inihrer vermittelnden Rolle z.B. zur Verwaltung und bei Behérdengangen sowie zum Teil als Sprachrohr
gegenliber Politik und Medien. Nach dem Auf- und Ausbau von (bereits vorhandenen)
Ehrenamtsstrukturen, die in der Fllichtlingsarbeit bendtigt werden, ist es nun wichtig und sinnvoll, die
Erkenntnisse aus der ehrenamtlichen Fllichtlingsarbeit der letzten Jahre fir die rheinland-pfalzische
Integrationsarbeit insgesamt nutzbar zu machen. Die Betrachtung der aktuellen Situation der
ehrenamtlichen Flichtlingshilfe, ihrer Unterstiitzungsbedarfe und ihrer Herausforderungen und
Grenzen, liefert Informationen fiir die Weiterentwicklung dieses Arbeitsfeldes.
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Ziel dieses Abschlussberichtes ist es, die zentralen Erkenntnisse bzw. Ergebnisse der Studie zur
Situation der Ehrenamtlichen in der Fliichtlingsarbeit in Rheinland-Pfalz zu prasentieren und zusatzlich
die der Studie zugrundeliegenden Forschungsaktivititen transparent und nachvollziehbar
darzustellen.

Aus Zuriickhaltung gegeniber den Interviewpartner*innen und aus Datenschutzgriinden nennen wir
bei Zitaten keine Namen.

Bei der Betrachtung von ehrenamtlichem Engagement verwenden wir die Begriffe Ehrenamt und
Engagement synonym. Wir haben in unserer Betrachtung die Einbeziehung von Freiwilligendiensten
ausgenommen, da diese zwar freiwillig aber dennoch weisungsgebunden innerhalb einer
Tragerorganisation sind. Dennoch gehen wir davon aus, dass dies ein Instrument sein kann, das unter
dem Aspekt der Férderung von Engagement und gesellschaftlicher Teilhabe fiir Neu-Zugewanderte
genauere Betrachtung lohnt.
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3 Ziele der Studie

Ziel der vorliegenden Studie ist es, Informationen (iber die Arbeit, Motivation und Herausforderungen
der ehrenamtlich in der Flichtlingshilfe engagierten Personen zu sammeln, mit dem Ziel sowohl
Erkenntnisse zu gewinnen, um die zukinftige Strukturierung und Unterstitzung fir dieses Themenfeld
steuern zu konnen, als auch Transparenz zu schaffen, um einen Dialog mit den beteiligten
Akteur*innen zu ermoglichen. Die ehrenamtliche Flichtlingshilfe soll zukilnftig starker als
Integrationsarbeit verstanden werden.

Zielgruppe der Untersuchungen sind die Ehrenamtlichen in der Fliichtlingshilfe sowie als Untergruppe
ehrenamtlich fiir Gefliichtete engagierte Personen mit eigenem Flucht- bzw. Migrationshintergrund.
Zur Informationsgewinnung (iber die Situation der Zielgruppe wurden als Datenquellen sowohl die
Ehrenamtlichen selbst, wie auch Koordinierungsstellen mehrerer Bundeslander und
Vereinsvertreter*innen ausgewahlt.

Oft wird bei der Betrachtung des Ehrenamts vor allem an in Initiativen und Vereinen organisierte
Ehrenamtliche gedacht. Nicht zu vergessen ist jedoch, dass es auch Engagement gibt, das ganzlich
unabhangig von Institutionen stattfindet, bei dem Personen sich unentgeltlich um andere Menschen
kiimmern und Unterstiitzung bieten, ohne formal organisiert zu sein. Diese Personen sind in der Regel
weniger sichtbar als groRere Initiativen. Zudem ist diese Form des Engagements besonders haufig bei
Neu-Zugewanderten und Menschen mit Migrationshintergrund zu finden. Bei der Steuerung dieses
Themenfeldes ist es wichtig, diese beiden sehr unterschiedlichen Personengruppen gleichermalien
einzubeziehen.

Wir betrachten im Rahmen der Studie den Stand des ehrenamtlichen Engagements in der
Flichtlingshilfe in Rheinland-Pfalz. Wir nehmen insbesondere Bezug auf Rollendefinitionen,
Motivationen und Herausforderungen der Ehrenamtlichen sowie angemessene Formen der
Wertschatzung und der gelingenden Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamt. Darliber hinaus
betrachten wir die Perspektive neuzugewanderter Engagierter mit Fokus auf zusatzliche Bedarfe,
Herausforderungen und Gelingensfaktoren. Zudem geht es uns um die Betrachtung von
Koordinierungsformen anderer Bundeslander auf Landesebene und moglichen Modellen und deren
Ubertragungsméglichkeiten fiir Rheinland-Pfalz.
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4 Forschungsansatze

Die Umsetzung der Studie orientierte sich an der vorgefundenen Ergebnislage und dem
Erkenntnisinteresse des Auftraggebers. Fiir ein schllissiges Gesamtbild sahen wir vor, Ehrenamtliche,
Hauptamtliche, Koordinatoren, Zugewanderte und zivilgesellschaftliche Akteure in die
Ergebnisfindung einzubeziehen. Darliber hinaus nahmen wir auch eine nach 2015 neugegriindete
Migrantenselbstorganisation mit in die Studie auf, um das Potential der Vereinsgriindung als Form des
zivilgesellschaftlichen Engagements von Zugewanderten miteinzubeziehen.

Unsere Vorgehensweise bei der Umsetzung der Studie basierte auf der Grundlage der Daten- und
Methodentriangulation. Datentriangulation bedeutet dabei, Daten zum selben Gegenstand zu
kombinieren, beispielsweise indem im Kontext einer Evaluation sowohl Ehrenamtliche als auch
Ehrenamtskoordinator*innen befragt werden, um so unterschiedliche Perspektiven auf diesen
Gegenstand einnehmen und die Ergebnisse miteinander vergleichen zu kdnnen. Dies erweitert
einerseits die Erkenntnismoglichkeiten, indem weitere Aspekte des betreffenden Gegenstandes
betrachtet werden und dient andererseits auch der Validierung von Ergebnissen.

Gleiches gilt auch fir die Methodentriangulation, bei der ein Gegenstand mit verschiedenen Methoden
untersucht wird. Mit Blick auf das vorliegende Angebot geschieht dies in erster Linie durch die
Kombination quantitativer und qualitativer Verfahren, die im Vorhaben zur Anwendung kommen und
durch die die ,Breite, Tiefe und Konsequenz im methodischen Vorgehen erhoht wird“ (Kelle und
Erzberger 2007: 304). Konkret geschieht dies in der Regel dadurch, dass neben quantitativen Daten
aus standardisierten Befragungen, Uber qualitative Verfahren wie Dokumentenanalysen,
Leitfadeninterviews und teilnehmende Beobachtung qualitative Daten zu denselben Gegenstdanden
erhoben und ausgewertet werden.

4.1 Vorgehensweise

Die Datenerhebung der vorliegenden Studie bestand aus mehreren Phasen, bei denen
unterschiedliche Untersuchungsmethoden angewendet wurden.

Fir die Datengewinnung wurden in der Studie verschiedene Forschungsansatze genutzt:

- Literaturrecherche

- 6 qualitative Interviews mit Ehrenamtlichen in RLP

- 4 qualitative Interviews mit Koordinierungsstellen anderer Bundeslander
- Quantitative Online-Befragung der Ehrenamtlichen in RLP

- 3 qualitative Interviews mit Vereinsvertretern

Zunachst wurden qualitative Interviews durchgefiihrt, sechs mit in Rheinland-Pfalz ehrenamtlich
tatigen Personen sowie vier Interviews mit landesweiten Koordinierungsstellen aus anderen
Bundesldandern. Im weiteren Verlauf der Studie wurde dieser qualitative Teil noch durch drei
Interviews mit Vereinsvertretern erweitert. Die qualitativen Interviews wurden als problemzentrierte
Experteninterviews konzipiert, die halbstrukturiert angelegt waren und mit einem Interviewleitfaden
als telefonisch-personliche Befragung durch die Interviewerinnen durchgefihrt wurden. Im Anschluss
an die Interviews wurde ein zusammenfassendes Protokoll angefertigt (vgl. Mayring 2015: 94), welches
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erst nach Freigabe durch die interviewte Person in die Auswertung aufgenommen wurde. Die
qualitative Erhebung bestand im Wesentlichen aus Abfragen von subjektiven Sichtweisen.

Die qualitativen Interviews mit Ehrenamtlichen wurden als explorative Methode zu Beginn der Studie
durchgefiihrt, um einen fundierten Einblick in die Situation der ehrenamtlichen Flichtlingshilfe in
Rheinland-Pfalz zu erhalten. Die Ergebnisse dienten als Grundlage fiir die Entwicklung der Online-
Befragung, die auf eine breite Datenbasis abzielte und somit ein umfassendes Bild Uber die
Einschatzungen der Engagierten ergab.

Die gewonnenen Daten aus den qualitativen Interviews und der Online-Umfrage wurden vor allem
miteinander, aber auch mit den Erkenntnissen aus der Literaturrecherche in Kontext gesetzt.

Im Zeitraum der Datenerhebung fand ein vom Ministerium fiir Integration durchgefiihrter Fachtag zu
den Strukturen und MaBnahmen fir eine nachhaltige ehrenamtliche Integrationsarbeit fir
ehrenamtlich engagierte Personen aus der Fliichtlingsarbeit statt. Dieser diente dem Austausch und
der fachlichen Einbindung von aktiven Personen aus der untersuchten Zielgruppe. Neben der
Vorstellung der Studie wurde die Teilnahme an den Arbeitsgruppen des Fachtags von uns genutzt, um
Diskussionsstrange zu verfolgen und mit unseren aus der Datenerhebung gewonnenen Erkenntnissen
abzugleichen. Teilweise wurden Erkenntnisse aus den Arbeitsgruppen bei der Datenauswertung zum
Abgleich der Ergebnisse verwendet.

4.2 Qualitative Datenerhebung

Entlang der vom Auftraggeber benannten Leitfragen der vorliegenden Studie wurde eine
Literaturrecherche durchgefiihrt. Die daraus gewonnenen Thesen bildeten die theoretische Grundlage
fir die Entwicklung der Leitfiden fir die Interviews mit den Ehrenamtlichen und den
Koordinierungsstellen.

Bei der Erstellung der Fragen wurde darauf geachtet, dass die Fragen offen gestellt und zum Erldautern
der eigenen Situation einladend formuliert sind. Gleichzeitig war wichtig, dass die Fragen neutral
formuliert sind und nicht nur dem Abprifen der vorab formulierten Thesen dienen.

Flr die Auswahl der ehrenamtlichen Interviewpartner*innen wurden verschiedene Kriterien angelegt,
nach denen wir eine moglichst ausgewogene Verteilung erreichen wollten.

Diese Kriterien waren:

- verschiedene Altersgruppen,

- ausgewogene Geschlechterverteilung,

- unterschiedliche Dauer der Ehrenamtstatigkeit,

- Vielfalt an Aktivitaten in den Initiativen,

- Aktiv in unterschiedlichen Regionen von RLP,

- Vertreter*innen der Mehrheitsgesellschaft, mit Migrationshintergrund und neuzugewanderte
Personen.

Durch die verschiedenen Zugangsmoglichkeiten und Kontaktwege zu ehrenamtlich Aktiven in
Rheinland-Pfalz konnten diese Kriterien trotz der geringen Interviewzahl von sechs Personen gut
abgedeckt werden.
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Die verschiedenen Zugangswege zu den Ehrenamtlichen, die fiir die Interviews ausgewahlt wurden,
waren institutionseigene Netzwerke des ism e.V., personliche Kontakte der Evaluatorinnen, Hinweise
und Kontakte der landesweiten Koordinierungsstelle , Aktiv fir Fliichtlinge Rheinland-Pfalz“ sowie
Ubersichten Uber die landesgeférderten Ehrenamtsprojekte des Integrationsministeriums. Fiir den
Gesamtiiberblick wurde dariber hinaus eine allgemeine Recherche durchgefiihrt, um zu
gewadhrleisten, dass keine interessanten oder wichtigen Akteure Ubersehen wurden. Diese
Vorgehensweise hatte den Vorteil, dass neben einer guten regionalen Verteilung auch Personen
interviewt werden konnten, die nicht per se, namlich durch die finanzielle Férderung, bereits Kontakte
zu den ministeriellen Férderaktivitdten haben, sondern auch solche, die primar im eigenen Umfeld vor
Ort aktiv sind.

Fir die Auswahl der Interviewpartner*innen von Koordinierungsstellen anderer Bundeslander wurde
zunachst eine umfassende Recherche von Strukturen der Koordinierung und Steuerung
ehrenamtlicher Aktivitdten auf Landesebene durchgefiihrt. Die Auswabhl, die getroffen wurde, basierte
primar auf dem Kriterium der Vergleichbarkeit oder Ahnlichkeit der Liander nach Merkmalen wie
GroRe, Anteil an Fliichtlingen nach dem Konigsteiner Schlissel, Anteil an stadtisch bzw. landlich
gepragten Rdumen aber auch des Vorhandenseins von landesgeférderter Struktur der
Ehrenamtskoordination mit landesweitem Auftrag. Es wurden gezielt jeweils zwei Lander aus den
ehemals westdeutschen bzw. ehemals ostdeutschen Bundeslandern in die Interviewauswahl
aufgenommen.

Tabelle 1: Ausgewdhlte Koordinierungsstellen in vier Bundesléndern fiir Experteninterviews.

Bundesland Stelle/ Triger ‘

Thiringen Beauftragte fiir Integration, Migration und Fliichtlinge beim
Thiringer Ministerium flr Migration, Justiz und Verbraucherschutz (TMMJV)

Schleswig-Holstein Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren

Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (LAGFA) im Projekt

Sachsen-Anhalt Netzwerkstelle Engagierte Nachbarschaft

Landesarbeitsgemeinschaft (LAG) Pro Ehrenamt
Saarland (Dachorganisation fiir das Ehrenamt und Biirgerengagement im Saarland)

Fir die Interviews mit Vertreter*innen von Vereinen der Fliichtlingsarbeit wurde das Thema
Begegnungsorte als Schwerpunkt gewahlt und dementsprechend Vertreter*innen von drei Vereinen
befragt, die in unterschiedlicher Form Begegnungsmoglichkeiten fir Flichtlinge und
Mehrheitsbevolkerung schaffen. Diese Entscheidung wurde getroffen, um diesem Thema, das im
Rahmen der Interviews aufkam und auch auf dem Fachtag des Ministeriums grofle Aufmerksamkeit
erhielt, starkeren Fokus zu verleihen.
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4.3 Quantitative Datenerhebung

Fir eine breitere Datenbasis und die Validierung der Interviewergebnisse wurde eine quantitative
Online-Befragung durchgefihrt. Bei der Erstellung des Fragebogens wurde auch auf die Ergebnisse der
qualitativ geftihrten Interviews zurtickgegriffen.

Die Befragung bestand aus 20 Gberwiegend geschlossenen, teils offenen Fragen. Fiir die Befragung
wurde das Online-Portal Questback genutzt. Der Zugangslink wurde tGber mehrere unterschiedliche
Verteilerkandle verbreitet und per Schneeballsystem weitergegeben. Um moglichst unterschiedliche
Personenkreise und Regionen zu erreichen, wurde auf die Verteiler verschiedener Institutionen
zurlickgegriffen, darunter das Ministerium fir Integration Rheinland-Pfalz, der Initiativausschuss fir
Migration und Integration, die Koordinierungsstelle ,,Aktiv fur Fliichtlinge Rheinland-Pfalz“, der AK Asyl
/ Fluchtlingsrat Rheinland-Pfalz, das |IQ Netzwerk Rheinland-Pfalz, die IvAF-Netzwerke in Rheinland-
Pfalz und mehrere Ehrenamtsagenturen.

Die Befragung war vom 20.11.2019 bis 9.12.2019 fiir Teilnehmer*innen gedffnet und konnte jederzeit
Uber den versendeten Link erreicht werden. Die Teilnahme an der Befragung wurde anonym und
gemaR den Bestimmungen der DSGVO! durchgefiihrt.

! Die Rechtliche Grundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten beruht auf:

§ 6 Absatz | EUDSGVO mit folgenden Unterpunkten:

c) die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche
unterliegt.

e) Die Verarbeitung ist fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder
in Auslibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde.

§ 27 BDSG - Datenverarbeitung zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken und zu statistischen
Zwecken in Verbindung mit Artikel 9 Absatz 2 d) sowie Artikel 89 EU-DSGVO.
12



Ehrenamtliche Fllchtlingsarbeit im Wandel — Tatigkeitsprofile, Bedarfe und Koordinierungsformen.
Eine Studie zur Situation in Rheinland-Pfalz

5 Datenauswertung

5.1 Qualitative Auswertung

Wir verwendeten bei der Datenauswertung die Methode der allgemeinen Inhaltsanalyse (vgl. Mayring
2015). Bei qualitativ orientierten Inhaltsanalysen (vgl. ebd.: 17) nimmt die Erarbeitung eines
Kategoriensystems und damit die Kategorienbildung einen zentralen Stellenwert im methodischen
Vorgehen ein. Daher haben wir uns hier dem Forschungsgegenstand und der Materialerhebung
angemessen fir eine a-priori (deduktiv) - induktive Kategorienbildung nach Kuckartz (2016: 63ff.)
entschieden.

Im ersten Schritt wurden aus dem vorliegenden Material Hauptkategorien (deduktive Kategorien)
gebildet, die sich vor allem aus der theoretischen Voranalyse und den verwendeten Leitfragen
ergaben, nach denen auch die Interviewleitfiden gegliedert wurden. Die gebildeten Kategorien
entsprechen im Wesentlichen den im Vorfeld der Studie festgelegten Leitfragen und
Schwerpunktsetzungen.

Hiernach erfolgte die Neuordnung des Materials durch die Zusammenstellung aller Sinneinheiten im
Interview, die zu einer Hauptkategorie gehdren. Basierend darauf wurden im nachsten Schritt induktiv,
d.h. erst durch das Material selbst sichtbar werdende Subkategorien (induktive Kategorien)
erschlossen. Themen, Dimensionen und Merkmalsauspragungen konnten so der Hauptkategorie
zugeordnet und dadurch letztere prizise definiert werden. Zur Uberpriifung des Kategoriensystems
wurde das erste Interview von zwei Forscherinnen unabhidngig kategorisiert (vgl. konsensuelles
Codieren) und die vorgenommenen Kategorien anschlieBend nochmal in ihrer Abgrenzung gescharft
(vgl. Kuckartz 2016: 105). So gelang es methodisch kontrolliert, einen gemeinsamen, nachprifbaren
Analyseweg einzuschlagen und im Vorhinein Unreflektiertes, z.B. beim ersten Analysieren
aufgekommene Fragen und Irritationen, rechtzeitig zu klaren. Die so gewonnenen Erkenntnisse aus
den Haupt- und Subkategorien wurden im nachsten Schritt fiir den abschlieRenden Forschungsbericht
genutzt.

5.2 Quantitative Auswertung

In die Auswertung der Online-Befragung wurden alle 441 beendeten Fragebbgen einbezogen. Fir die
statistische Auswertung wurden insbesondere Haufigkeitsauszahlungen genutzt, an verschiedenen
Stellen wurden auch die Zusammenhange mehrerer Merkmale miteinander in Verbindung gesetzt.

Die halboffenen Fragen der Online-Befragung konnten teilweise umcodiert werden, so dass sie in die
statistische Auswertung einflieBen konnten. Ansonsten wurden sie ausgewertet, indem sie
Uberkategorien zugeordnet wurden und dadurch ein Uberblick tiber die Hiufigkeit der genannten
Themen erstellt werden konnte.
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6 Forschungsergebnisse

An der Online-Befragung nahmen insgesamt 441 Personen teil, die die Befragung vollstandig
beantworteten und somit in die Auswertung einflieBen konnten. Nicht von allen Teilnehmenden
wurden alle Fragen beantwortet, sodass die einzelnen Fragen eine geringere Gesamtzahl aufweisen
kénnen. Die Mehrheit derer, die an der Befragung teilnahmen, waren mit 64 % Frauen, dagegen nur
36 % Manner. Es gaben 44 Personen (10 %) an, nicht in Deutschland geboren zu sein. Auffallig ist
zudem, dass der iberwiegende Anteil an Personen Uber 65 Jahre alt ist (42 %), Gber 70 % sind alter als
56 Jahre.

Altersverteilung der Befragten (in Prozent)
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Abbildung 1: Altersverteilung der Befragten in der Online-Umfrage; eigene Darstellung.

Dies spiegelt sich auch wieder in der Frage nach der Hauptbeschaftigung der Befragten, bei der 50 %
angeben, Rentner*in zu sein, und lediglich 35 % berufstatig sind (Voll- oder Teilzeit).

Aktuelle Hauptbeschaftigung der Befragten
(in Prozent)
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Abbildung 2: Hauptbeschdftigung der Befragten in der Online-Umfrage; eigene Darstellung.
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Von den befragten Personen beantworten 378 die Frage nach dem Landkreis, in dem sie ehrenamtlich
aktiv sind. Wir gruppierten die Landkreise nach Oberzentren, Mittelzentren und landlichen Raum in
Anlehnung an die Raumstruktur im Landesentwicklungsplan von Rheinland-Pfalz2. DemgeméR sind
21 % der Befragten in Oberzentren, 13 % in Mittelzentren und 66 % im landlichen Raum aktiv. Die
meisten Rickmeldungen gab es aus den Landkreisen Bad Kreuznach, Mainz und Mainz-Bingen. Gar
nicht erreicht werden konnten Ehrenamtliche in Birkenfeld, Kusel, Neuwied und Pirmasens.

6.1 Veranderung der ehrenamtlichen Fliichtlingsarbeit

Die starken Veranderungen bei den Zahlen der Zielgruppe in der ehrenamtlichen Fllchtlingsarbeit
fliihrten ab 2015 zu dem beobachteten deutlichen Wandel der Tatigkeiten und der Akteurslandschaft.
Nach jahrelangem Riickgang stiegen die Zahlen der Asylerstantrage ab 2008 erstmals wieder an,
zunachst nur leicht. Ab 2013 war bereits ein starkerer Anstieg zu beobachten, aber im Jahr 2015 hatten
sich die Asylerstantrage gegentiber dem Vorjahr mehr als verdoppelt. Im Jahr 2015 wurden 441.899
Asylerstantrage in Deutschland gestellt, davon 17.625 (ca. 4 %) in Rheinland-Pfalz (vgl. BAMF 2016: 13)
Im Jahr 2016 stiegen die Zahlen mit 722.370 Erstantragen noch weiter an (vgl. BAMF 2019: 5).

Die hohen Zahlen an Asylbewerber*innen fiihrten dazu, dass auch kleineren Kommunen eine groRere
Anzahl an Flichtlingen zugeteilt wurde, als dies in den Vorjahren (iblich gewesen war. Somit
entstanden in vielen Orten und Gemeinden Initiativen und Helferkreise, die sich den Aufgaben
widmeten, die zunachst bei der Unterbringung und Erstversorgung der Fliichtlinge anfielen.

Seit 2016 sind die Erstantragstellungen wieder deutlich zuriickgegangen. Im Jahr 2019 wurden in
Deutschland nur noch 142.509 Erstantrage gestellt, davon 7.406 in Rheinland-Pfalz (BAMF 2019: 5f).
Nachvollziehbarerweise wirkt sich dies sowohl auf die Tatigkeiten als auch auf den an die
Flichtlingsinitiativen gerichteten Bedarf aus. Zum einen verdndert sich die Zielgruppe der vor Ort
lebenden Fliichtlinge weiterhin, insbesondere durch Wegzug oder durch Familiennachzug. Zum
anderen verdndern sich auch die Bedarfe der Zielgruppe, da oft die enge personliche Betreuung
weniger notwendig ist, nachdem sich die Fliichtlinge gut in die bestehenden Strukturen integriert
haben und beispielsweise Arbeit gefunden haben, bereits Deutsch sprechen und sich im Umfeld
etabliert haben. Die Helferkreise und Initiativen stehen entsprechend vor einem Wandel.

6.1.1 Tatigkeiten im Wandel

Die grofRe Mehrheit der Befragten in der Online-Befragung gaben an, ihr ehrenamtliches Engagement
zwischen 2014 und 2019 begonnen zu haben. Obwohl bekanntermalien auch schon vor 2014 eine
aktive Szene in Rheinland-Pfalz in der Fliichtlingshilfe ehrenamtlich aktiv war, finden sich nur acht
Personen, die vor 1999 als Startpunkt ihrer freiwilligen Tatigkeit benennen? (siehe Abb. 1). Da wir keine
verldsslichen Zahlen {iber die aktuelle Summe aller ehrenamtlichen Fliichtlingshelfer*innen in
Rheinland-Pfalz haben und auch keine Zahlen lber Personen, die schon langer aktiv sind, konnen wir

2 Oberzentren: Kaiserslautern, Koblenz, Ludwigshafen, Mainz, Trier
Mittelzentren: Frankenthal, Landau, Neustadt a.W., Pirmasens, Speyer, Worms, Zweibricken

3 Die Frage wurde nur ca. der Hélfte der Befragten beantwortet. Wir vermuten, dass sich Personen weniger gut
an den Zeitpunkt des Engagementbeginns erinnern kénnen, je langer er zuriickliegt. Somit waren einige derer,
die die Frage nicht beantworteten in den Kategorien der bereits langer Engagierten zu vermuten.
Nichtsdestotrotz gibt mehr als die Halfte derjenigen, die geantwortet haben an, zwischen 2014-2019 begonnen
zu haben. Dies ware somit ein Viertel der Befragten insgesamt.
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nicht feststellen, in welchem Verhaltnis diese Zahlen zur Gesamtverteilung stehen. Jedoch wird
deutlich, dass die Gruppe der seit dem Anstieg der Fliichtlingszahlen in Deutschland aktiv gewordenen
Personen hier die Mehrheit stellt und tber die Befragung gut erreicht werden konnte.

Beginn der ehrenamtlichen Tatigkeit
(in Prozent)

VOR 1990 . .
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2000-2013
2014-2019 . 87
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Abbildung 3: Darstellung des Engagementbeginns der Befragten nach gruppierten Jahreszahlen; eigene
Darstellung.

Eher unerwartete Antworten brachte die Frage nach der Organisationsform und Anbindung der
ehrenamtlich Aktiven. 218 Personen antworteten auf die Frage, in welcher Form sie aktiv sind ,,Fir
mich alleine (als Privatperson)“, an zweiter Stelle kommt mit 173 Personen die Riickmeldung sie seien
in einer Gruppe aktiv. Deutlich weniger Angaben gab es bei den Antwortmaoglichkeiten ,,im Verein”
(82 Personen), ,in einer religiosen Gemeinschaft” (66), ,in einer staatlichen/kommunalen Einrichtung*”
(53), ,,in einem Wohlfahrtsverband” (43) und ,,in einer Migrantenorganisation” (28). Jedoch gilt zu
beachten, dass hier Mehrfachnennungen maoglich waren. Bereinigt man die Daten zeigt sich, dass
81 Personen als Privatperson tatig sind, ohne gleichzeitig Aktivitdten in Anbindung an eine Initiative
durchzufiihren. Die Vermutung liegt nahe, dass viele Personen (ber ihre Tatigkeit in einer Initiative
hinaus noch eigenverantwortlich aktiv sind. Mit 81 Personen, die alleine fiir sich ehrenamtlich aktiv
sind, ist dies jedoch immer noch eine ernst zu nehmende Gruppe von 18 % der Befragten, die nicht an
eine Initiative oder Gruppe angebunden ist und die in Planungen mitgedacht werden sollte.

Deutlich wird, dass sich seit 2015-16 die Tatigkeiten der Ehrenamtlichen an vielen Stellen verandert
haben. Bei der Betrachtung der konkreten Tatigkeiten ergibt sich, dass die Unterstlitzung im Rahmen
der akuten Erstversorgung, wie ,Bei der Versorgung von Fliichtlingen mit Lebensmitteln, Kleidung,
Spielzeug etc. geholfen und ,Bei der Ausstattung / Bereitstellung von Unterkinften unterstitzt”
aktuell viel weniger Nennungen bekommen als fiir die Jahre 2015-16. Dagegen gibt es bei Tatigkeiten
wie ,,Unterstlitzung von Flichtlingen im Alltag” und ,Fliichtlinge dabei unterstitzt, Arbeit zu finden”
eine klare Zunahme an Nennungen.

Betrachtet man jedoch die fiinf haufigsten genannten Tatigkeiten im Vergleich zwischen 2019 und den
Jahren 2015-16, zeigt sich ein etwas anderes Bild.
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Tabelle 2: Top 5 Tdtigkeiten im Vergleich zwischen aktuell und den Jahren 2015-16.

2019 2015-16
Unterstlitzung von Fliichtlingen im Alltag 1 Unterstlitzung von Fliichtlingen im Alltag
Flichtlinge bei Behérdengangen unterstiitzt 2 Flichtlinge bei Behordengangen unterstiitzt

. . . . Bei der Versorgung von Fliichtlingen mit
Fluchtlinge dabei unterstitzt, Arbeit zu . . .
finden 3 Lebensmitteln, Kleidung, Spielzeug etc.
i
geholfen

Arbeit als Pat*in/ Flichtlingslotse zur o . .
Begegnungsmaoglichkeiten organisiert oder

langerfristigen Unterstitzung eines 4 .
. . R - unterstiitzt
Flichtlings/ einer Fluchtlingsfamilie
Flichtlinge bei der Suche nach einer eigenen - Bei der Ausstattung / Bereitstellung von
Wohnung unterstitzt Unterklinften unterstitzt

Wahrend die Tatigkeiten auf den ersten beiden Platzen sogar identisch bleiben, zeigt sich auf den
darauffolgenden Platzen, dass sich zwar die Tatigkeiten verandert haben, aber die Ziele der Tatigkeiten
bzw. die Bedurfniserfiillung auf Seiten der Fllichtlinge sich weitgehend gleichen. Wahrend 2015 die
Flichtlinge mit Lebensmitteln und Kleidung versorgt wurden, steht heute an, sie bei der Arbeitssuche
zu unterstltzen, so dass sie ihren Lebensunterhalt selbst bestreiten kénnen. Ebenso vergleichbar ist
die Bereitstellung von Unterkiinften mit der Suche nach einer eigenen Wohnung. Die Ubernahme von
Patenschaften zur Unterstlitzung geht natirlich deutlich Uber die Organisation von
Begegnungsmoglichkeiten hinaus, wenn sie auch sicher Teil davon ist. Unbenommen ist, dass die
Unterstlitzung bei der Arbeits- und Wohnungssuche fiir die ehrenamtlich Aktiven wesentlich
anspruchsvollere Tatigkeiten darstellen. Sie erfordern selbstandigeres Auftreten und komplexeres
Wissen als die Nothelfertatigkeiten.

Klar ist, dass sich die unterstiitzenden Tatigkeiten der Ehrenamtlichen entlang der Bediirfnisse der
Flichtlinge entwickeln. Bereits bei zurlickliegenden Studien konnte festgestellt werden, dass 2015 eine
starke Veranderung stattfand. Vey und Sauer unterscheiden hier zwischen ,kurzfristigen eher
alltagsbezogenen Bediirfnissen und , langerfristigen, grundlegenden Bedurfnissen” (2017: 3ff.).

,von einer mehr auf strukturelle Integrationshilfe fokussierten Flichtlingsarbeit 2014
verschob sich das Engagement hin zu einem niedrigschwelligen Orientierungsangebot, das sich
auf praktische Hilfestellungen nach der Ankunft sowie erste Beratungen und Betreuungen
konzentriert. Anteilig zuriickgegangen sind hingegen professionelle Tatigkeiten wie
medizinische und psychologische Betreuung sowie Integrationsunterricht” (Karakayali und
Kleist 2016: 26).

Aktuell ist anhand der oben genannten Haupttatigkeiten der Ehrenamtlichen zu beobachten, dass die
Entwicklung wieder gegenlaufig, hin zur langfristig angelegten Integrationsarbeit verlauft, die mehr
strukturelle Aufgaben tibernimmt und den Fliichtlingen dauerhafte Integration ermdglichen will.
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Es muss jedoch festgehalten werden, dass sich die ehrenamtliche Fliichtlingshilfe nicht in vorgefertigte
Kategorien einpassen lasst. Die Vielfalt der Konstellationen, in denen die aktiven Personen arbeiten,
ist riesig und kaum miteinander vergleichbar. Dies zeigt sich daran, dass nicht wenige Personen in der
Online-Befragung die Kategorien , Weiteres” nutzten, da sie die von uns vorgenommene Gruppierung
nicht als passend empfanden. Aber auch in den qualitativen Interviews konnten wir erkennen, dass die
Tatigkeiten immer individuell und den Gegebenheiten vor Ort entsprechend ausgestaltet sind. Die
Bandbreite geht von individueller Unterstltzung im nahen Umfeld bis hin zu politischer Betatigung auf
Landes- und Bundesebene. Es gibt keine miteinander vergleichbaren Strukturen oder zu
tibernehmende Amter in den Initiativen und Vereinen, wie das ggf. in anderen Bereichen des
blirgerschaftlichen Engagements der Fall ist. Die aktiven Personen bringen das ein, was sie bereit und
in der Lage sind zu leisten und gestalten sich ihren eigenen Tatigkeitsbereich.

Eine hdufig benannte Veranderung mit umfassenden Auswirkungen auf die Tatigkeiten der
Flichtlingshilfe ist der deutliche Riickgang an ehrenamtlich aktiven Personen. Mangels statistischer
Daten Uber die gesamte Anzahl der ehrenamtlichen Fliichtlingsunterstiitzer*innen in Rheinland-Pfalz
kénnen wir dies nicht lbergreifend nachweisen. Jedoch wird durch die Interviews mit aktiven
Personen und auch Vereinsvertreter*innen deutlich, dass der Riickgang ehrenamtlich aktiver
Menschen in vielen Regionen eine aktuelle Verdnderung der Aktivitdten vor Ort bewirkt.

,Es wurde im Ort Ende 2015 mit viel Euphorie ein Asylkreis gegriindet, dem sogar der damalige
Biirgermeister vorstand. Innerhalb eines halben Jahres war die Personenzahl der Helfer
dermafien geschrumpft, dass nur noch ich librigblieb.“ (Zitat aus Online-Befragung)

Mehrere Interviewpartner*innen gehen auf den Riickgang der aktiven Ehrenamtlichen ein. Griinde,
die dafir benannt werden, sind vor allem die hohe Belastung durch die Tatigkeiten und der
Zeitaufwand, aber auch der Frust im Zusammenhang mit den Asylrechtsverscharfungen. Vor allem
geflichtete Ehrenamtliche haben mittlerweile oft weniger zeitliche Ressourcen, da sie entweder in
Integrationskurse eingebunden sind oder selbst Arbeit gefunden haben. Teilweise wurden nach
anfanglich unklaren Verantwortlichkeiten bestimmte Tatigkeiten durch hauptamtliche Stellen
GUbernommen. Es wird auch deutlich gemacht, dass es die stiandige Ansprache und Motivation der
Ehrenamtlichen braucht, um sie fir Aktivitditen zu gewinnen. Ein Vorschlag ist, eine bessere lokale
Einbindung der Ehrenamtlichen (durch hauptamtliche Begleitung) zu schaffen. Dadurch besteht ein
Anlaufpunkt, mehr Austausch untereinander und Ehrenamtliche kénnen leichter motiviert bzw. auch
reaktiviert werden.

Der verzeichnete Riickgang des Engagements macht sich in den rein ehrenamtlich aufgestellten
Initiativen und Vereinen der Fliichtlingshilfe besonders bemerkbar, da die Menge und der Umfang von
Aktivitaten davon abhangen, wie viele Aktive vor Ort mitmachen. Insbesondere Begegnungsangebote
bendtigen einen hohen personellen Einsatz. Manche Vereine haben somit die Aktivitdten auf reine
persoénliche Betreuung reduziert.

Moglicherweise ist es sinnvoll zu betrachten, inwieweit Vereine, Initiativen und hauptamtliche
Strukturen, insbesondere im landlichen Raum, gemeinsame Aktivitdten anbieten kénnen. Hier bietet
sich an, auch sowohl gemeindeibergreifend als auch institutioneniibergreifend zu denken. Grundlage
fur eine solche Zusammenarbeit konnten Austauschformate in landlichen Rdumen sein, bei denen
aktive Personen sich Uber Ideen, Formate, Kooperationsmoglichkeiten und
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Unterstltzungsmoglichkeiten austauschen, um Synergien zu finden und mit gemeinsamen Aktivitaten
die vorhandenen Ressourcen zu biindeln.

Die Ergebnisse der Interviews sowie der Online-Umfrage zeigen uns, dass es einige Veranderungen in
der ehrenamtlichen Fllchtlingshilfe gab und gibt. Die Nothilfetdtigkeiten, die vor allem 2015 im
Vordergrund standen, um die ankommenden Fliichtlinge gut zu versorgen, sind in den Hintergrund
gerlickt. Die Integrationsarbeit riickt wieder in den Vordergrund und es gibt eine Art Riickbesinnung
auf die Arbeit vor 2014, aber mit neuen aktiven Personen, neuen Initiativen und neuen Ideen. Die
hohen Zuwanderungszahlen von 2015/16 haben einige Veranderungen in den Strukturen bewirkt.

Jedoch ist bei der Integrationsarbeit zu beachten, dass die notwendigen Aktivitaten sehr viel starker
individuell auf die Bedarfe der Fllchtlinge zugeschnitten sein missen, es bleiben weniger
standardisierbare Tatigkeiten als bei der Notversorgung 2015. Dies bedeutet wiederum, dass die
Perspektive der Fliichtlinge starker einbezogen werden muss. Integrationsarbeit kann nicht top-down
erfolgen, sondern hat zum Ziel Dinge gemeinsam zu gestalten.

In einem Interview wird das wie folgt beschrieben:

~[Man] mdchte im Grunde eigentlich gar nicht mehr grofiartig unterscheiden zwischen
deutschen Ehrenamtlichen und neuzugewanderten Ehrenamtlichen, weil im Vordergrund das
ehrenamtlich-Sein steht. Hier verwachsen also bereits Migranten, Gefliichtete und Deutsche
bei ihrer gemeinsamen Arbeit.” (Ehrenamtliche/r Interviewpartner*in)

Im Interview mit einem*r Vereinsvertreter*in einer Migrantenorganisation wird die Motivation fir die
Vereinsgriindung als Wunsch nach Mitbestimmung bezeichnet.

,Sinn und Zwecke ihres*seines Engagements ist es, das eigene Schicksal in die Hand zu nehmen,
d.h. einzufordern mitreden zu kénnen und nicht liber sich reden zu lassen — gewissermafSen eine
Stimme zu bekommen und gesellschaftliche Aufgaben definieren zu kénnen.”
(Vereinsvertreter*in)

Hier wird deutlich, dass es bei der Integrationsarbeit nicht mehr nur darum gehen kann, Unterstiitzung
FUR Fliichtlinge anzubieten, sondern darum, gemeinsam MIT neuzugewanderten Menschen
Veranderungen zu bewirken.

Die Weiterentwicklung der Vereine und Initiativen in der Integrationsarbeit sollte demnach immer
auch beinhalten, Fliichtlinge und Neuzugewanderte als ebenbiirtige Engagierte einzubinden.
Neuzugewanderte wollen selbst und aktiv ihre Lebensumstiande gestalten und beeinflussen. Fir
diejenigen, die sich fiir ein ehrenamtliches Engagement entscheiden, missen die Initiativen offen sein.

»Jede Initiative flr Flichtlinge sollte sich Gberlegen, wie sie den Gefllichteten selbst eine aktive
und mitbestimmende Rolle verschaffen kann und welche unterstiitzenden Schritte dafir not-
wendig sind. Dies gilt auch fir die zahlreichen Stiftungen und Birgerstiftungen, die Férderpro-
gramme fur Geflichtete aufgelegt haben — oft noch ohne Beteiligung der Betroffenen.” (nbb
Netzwerkimpuls 2014: 4)

Fir die Offnung der Flichtlingsinitiativen und der Begleitung und Beratung bei der Einbindung von

Neuzugewanderten auf Augenhohe kann die derzeitige Koordinierungsstelle , Aktiv flr Fliichtlinge
Rheinland-Pfalz”“ moglicherweise als Ansprechstelle und treibender Akteur dienen.
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Des Weiteren missen Forderstrukturen und Angebote auch diejenigen im Blick haben, die selbst eine
Initiative oder einen Verein zur Erreichung ihrer Ziele und Vorstellungen griinden wollen. Um
Beteiligung von Migrant*innen sicher zu stellen, empfiehlt es sich, neu lber MalRnahmen von
Finanzierung und Empowerment neu gegriindeter Migrant*innenorganisationen nachzudenken.

Empfehlungen:

» Es braucht Strukturen vor Ort, die sich der Aufgabe annehmen, die Begegnung von
Ehrenamtlichen und den Austausch sicherzustellen. Das unterstitzt insbesondere auch das
Engagement von Menschen, die aullerhalb von Initiativen freiwillig tatig sind. Der Aufbau
und/oder die Unterstiitzung moglichst nachhaltiger Strukturen ist Aufgabe der Landespolitik.

» Um Synergien zu finden und Ressourcen zu biindeln, kann es sich fiir lokale Initiativen
anbieten, sich Uber Ideen, Formate, Kooperationsmoglichkeiten und
Unterstiitzungsmoglichkeiten auszutauschen. Das Integrationsministerium koénnte Uber
zentrale Austauschveranstaltungen die regionale und institutionenlbergreifende
Zusammenarbeit initialisieren bzw. starken.

> Der Fokus auf die Gestaltung der Integrationsarbeit MIT Fliichtlingen, statt FUR Fliichtlinge, ist
in allen MaBnahmen der Gestaltung ehrenamtlicher Flichtlingshilfe mitzudenken, um
Partizipation zu starken, Gemeinsamkeit zu schaffen und Vorurteile und Paternalismus
abzubauen.

» Es ist zu prifen, ob die Begleitung der Vereine und Initiativen der Fliichtlingsarbeit bei der
Offnung fiir neuzugewanderte Engagierte und deren gleichberechtigte Mitarbeit als Thema
der landesweiten Koordinierungsstelle ,Aktiv fiir Fllchtlinge Rheinland-Pfalz” ausgebaut
werden kann.

6.1.2 Organisationsformen ehrenamtlicher Flichtlingsarbeit

Viele neue Initiativen der ehrenamtlichen Fliichtlingsarbeit entstanden 2015 und 2016 als die Zahlen
der ankommenden Fliichtlingszahlen im Vergleich zu den Vorjahren deutlich stiegen. Zunachst als
Helferkreise gestartet, die in einer Akutsituation mit Aktivitditen auf sichtbare Bedirfnisse der
angekommenen Personen reagierten, befinden sich die Gruppen seit 2017 in einer Phase der
Konsolidierung. Wahrend an manchen Orten das Engagement auf ein Mindestmall schrumpfte,
nachdem die Akutsituation bewaltigt war, versuchen andere Initiativen durch Vereinsgriindung,
Forderantrage und feste Strukturen eine Verstetigung ihrer Arbeit zu erreichen. Dies ist sehr
aufwandig, teils kompliziert und erfordert ein zusatzliches Mal an organisatorischem Engagement.

Die Vereinsgriindung stellt flr viele Initiativen einen wichtigen Schritt dar, aber oftmals auch eine hohe
Hirde. Ein*e Vereinsvertreter*in beschreibt das Ziel der Vereinsgriindung als Unterstiitzung fir
einzeln agierende Ehrenamtliche, da ein Verein eine klarere Prdsenz nach aullen darstellen kann.
Zudem ist es ohne juristische Rechtsform sehr schwer an Férdergelder zu kommen. Jedoch stellen die
blrokratischen Voraussetzungen an eine Vereinsgriindung und -umsetzung die kleinen Initiativen vor
hohe Herausforderungen.

,Fiir kleinere Initiativen braucht es blirokratisch schlankere Modelle. Derzeit ist eine
Vereinsgriindung ohne rechtliche Unterstiitzung manchmal schwer méglich. Und die
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Umsetzung der biirokratischen Forderungen, wie Mitgliederversammlung, Kassenbericht, etc.
sind fiir kleinere Initiativen kaum umsetzbar.” (Koordinierungsstelle Schleswig-Holstein)

Auch die Finanzierung ist fir kleine Vereine und Initiativen problematisch und sehr ressourcenintensiv.

»Insgesamt gestaltet sich der Finanzierungsprozess fiir den Verband als hoch aufwdndig,
insbesondere  was den  biirokratischen  Aufwand  fiir  Antragstellungen  und
Nachweiserbringungen etc. anbelangt. [...] [D]ie aufzuwendende Zeit ist die gréfSste Hiirde.”
(Vereinsvertreter*in)

,Die Landesregierung sollte mehr und einfachere Mdglichkeiten schaffen, ehrenamtliche
Projekte zu férdern. Denn die hochblirokratischen Antréige, die dann nicht einmal bewilligt
werden, haben Frustration zur Folge und das Gefiihl, dass es unniitz und sinnlos war, liberhaupt
etwas zu beantragen.” (Ehrenamtliche/r Interviewpartner*in)

Die Antrage sind oft sehr umfangreich und kompliziert, so dass dies fiir Ehrenamtliche einen zu hohen
Zeitaufwand darstellt, die nétigen Mittel zu beantragen. Zudem sind viele Finanzierungsmaoglichkeiten
den Ehrenamtlichen gar nicht bekannt. Hier besteht ein dringender Bedarf nach mehr Informationen,
aber auch mehr niedrigschwellig zu beantragenden Férdermitteln.

,Die Koordinierungsstelle [...] wird als sehr sinnvoll eingeschdtzt, da eine Veranstaltung, zum
Thema Férdermittel und wo sie niedrigschwellig beantragt werden kénnen, als sehr gelungen
und hilfreich bewertet wurde. Sie haben mit dem Thema ein sehr aktuelles und die
Ehrenamtlichen in ihrer tdglichen Arbeit in der Gefliichtetenhilfe betreffendes, aufgenommen.”
(Ehrenamtliche/r Interviewpartner*in)

Manche Helferkreise sind aufgrund von weniger Ehrenamtlichen oder weniger zu betreuenden
Personen bereits wieder verschwunden, andere befinden sich in einem Prozess der Veranderung.
Dafiir wurde unter anderem das Projekt der ,,Zukunftswerkstatt“* genutzt, bei dem sich Initiativen mit
ihren Zielen und ihrer Umsetzungsstrategie auseinandersetzen konnten und dabei professionell
begleitet wurden. Zum Teil wird eine Veranderung der Angebote und der Umsetzung notwendig sein,
um weiterhin den Bedarfen der Zielgruppe gerecht zu werden, zum Teil werden sich die Initiativen
einen neuen Rahmen geben miissen oder wollen. Denkbar sind auch Kooperationen oder
Zusammenschlisse verschiedener Initiativen zu gemeindetbergreifenden Initiativen oder Vereinen.

Anstatt einer Verkleinerung oder Zusammenlegung aktiver Strukturen aufgrund eines Riickgangs der
Zielgruppe ist andererseits auch eine Erhaltung der bestehenden Initiativen bei Erweiterung der
Zielgruppe denkbar. Teilweise wird dies in anderen Bundeslandern bereits umgesetzt. Von der
Koordinierungsstelle in Sachsen-Anhalt wird berichtet, dass es die Bestrebung gibt, die Zielgruppe der
Flichtlingshilfe auszuweiten, vor allem auf andere Migrant*innen, insbesondere zugewanderte
Fachkrafte. Die Herausforderungen bei der Integration und Einbindung sind sich sehr dhnlich. Die
Politik unterstitzt mit diesem Ziel weiterhin das politische Feld der ehrenamtlichen Integrationsarbeit.
Es werden derzeit auch Angebote geplant, die nicht nur Migrant*innen, sondern auch die ansassige
Bevolkerung im Blick haben, da es vor allem im ldndlichen Raum gesellschaftlich abgehdngte
Personengruppen gibt. Die Forderung bestimmter Angebote soll dann nicht einzelnen Zielgruppen
zugutekommen, sondern allen bediirftigen Menschen offenstehen.

42017 geférdert vom Ministerium fiir Integration RLP und umgesetzt von der landesweiten Koordinierungsstelle
»Aktiv fur Flichtlinge Rheinland-Pfalz”.
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»ES geht um einen Weiterentwicklungsschritt zu Integration als breiter Querschnittsaufgabe.
Formate und Lésungen aus dem Integrationsbereich kébnnen auf andere Gruppen (lbertragen
und gedffnet werden. Dies wird unter anderem auch getan, um Kritikern den Wind aus den
Segeln zu nehmen.“ (Interview Koordinierungsstelle Sachsen-Anhalt)

Hier gibt es verschiedene Ansatze zur Erweiterung der Zielgruppe. Zum einen ist dies die Ausweitung
der Angebote auf andere Migrantengruppen, wie bspw. auch einwandernde Fachkrafte, zum anderen
wird die Einbeziehung von sozial schwachen Gruppen der Gesamtgesellschaft vorgeschlagen. Andere
Uberlegungen, die insbesondere im Zusammenhang mit den Begegnungsorten diskutiert werden,
sehen eine Offnung fiir die allgemeine Bevélkerung vor. Die Betrachtung dieser sozialpolitischen Frage
wiirde in dieser Studie zu weit flhren, ist aber fir die Weiterentwicklung der Integrationsarbeit nicht
unbedeutend. Im Rahmen dieser Untersuchung wollten wir von den freiwillig engagierten Menschen
vor allem wissen, ob sie ihre Aktivitditen bei einer Erweiterung der Zielgruppe genauso umsetzen
wirden.

In Rheinland-Pfalz halten 64 % der Befragten in der Online-Befragung eine Ausweitung ihrer
Tatigkeiten auf eine breitere Zielgruppe fir vorstellbar.

Eine Ausweitung der Aktivitaten auf eine breitere Zielgruppe fiihrt moglicherweise zu einer gréReren
Akzeptanz in der Bevolkerung. Vorbehalte, dass eine spezifische Gruppe in ungerechterweise
bevorzugt wird, werden dadurch ausgerdumt. Zudem starkt es die Begegnungsmaglichkeiten und den
Kontakt, wenn Angebote interessenorientiert statt zielgruppenspezifisch angeboten werden. Die
dadurch entstehenden Beriihrungspunkte verschiedener Bevdlkerungsgruppen konnen zu
Vorurteilsabbau und kulturellem Austausch beitragen und somit insgesamt die Normalisierung von
Zuwanderung vorantreiben.

Immerhin 20 % der befragten Personen lehnen die Ausweitung der Aktivitdten auf andere Zielgruppen
ab. Es ist zu bedenken, dass Personen, je nach Motivation, die sie fiir ihr Engagement mitbringen, sich
bei einer Offnung der Angebote eher wieder zuriickziehen kénnten. Kritisch sehen kann man an einer
Zielgruppenoffnung, dass die Angebote dann weniger spezifisch auf spezielle Bedarfe einzelner
Zielgruppen ausgerichtet werden konnen. Mdglicherweise entstehen entlang der Angebote auch
Konflikte oder die Beriihrungsangste zwischen einzelnen Gruppen, was dazu fiihren kann, dass manche
Personen nicht an den Angeboten teilnehmen, wenn Personen anderer Gruppen anwesend sind.

Empfehlungen:

» Um einen besseren Zugang zu Fordermoglichkeiten fiir ehrenamtliche Initiativen herzustellen,
braucht es vor allem unbirokratische Forderung von Kleinstprojekten und Kostenerstattung.
Dartber hinaus ist auch die Aufbereitung und Bekanntmachung von bestehenden
Fordermoglichkeiten sowie die Beratung der Initiativen bei der Antragstellung notwendig.

> Fir die Weiterentwicklung der ehrenamtlichen Fliichtlingshilfe in Richtung allgemeiner
Integrations- oder Gemeinwesenarbeit erscheint es notwendig, zu préazisieren, fiir welche
Zielgruppen diese Ausweitung vorgesehen ist und welche Strukturen fiir die Umsetzung
notwendig sind.
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6.2 Bedarfe der Ehrenamtlichen

6.2.1 Motivationen

Im Rahmen der Online-Befragung stellten wir zwei Fragen zum Einstieg in die ehrenamtliche
Flichtlingshilfe. Zum einen interessierten uns die Griinde und Motive fiir die Entscheidung, sich fir
Flichtlinge einzusetzen, zum anderen wollten wir die Rahmenbedingungen untersuchen, die dazu
flihrten, dass sich Personen genau fiir das gewahlte Engagement entschieden.

Zustimmungswerte zu Motiven fiir Engagement
(in Prozent)
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Abbildung 4: Motivationen der Befragten, sich in der Fliichtlingsarbeit zu engagieren; eigene Darstellung.

Bei den Motiven fiir das Engagement in der Fllichtlingsarbeit sind die drei Aussagen, denen die meisten
Personen zustimmen: ,,Ich empfinde diese Tatigkeit als sinnvoll” (97 %), ,,Ich mochte einen Beitrag zur
Integration der Fllchtlinge leisten” (95 %), und ,,Die Fliichtlinge brauch(t)en dringend Hilfe” (94 %).
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Die geringste Zustimmung bekommen die Aussagen ,Es ist fiir meine weitere berufliche Entwicklung
nitzlich” (8 %), ,,Ich war auf der Suche nach einem Ehrenamt” (31 %) und ,,Bei mir oder in meiner
Familie gab es selbst Erfahrungen mit Flucht und /oder Vertreibung bzw. mit Migration” (31 %). In
Anbetracht der hohen Anzahl an Personen im Rentenalter verwundert die geringe Zustimmung zur
beruflichen Nitzlichkeit der Tatigkeit wenig.

31 % der befragten Personen geben an, sich aus Griinden zu engagieren, die mit eigenen oder
familidren Flucht- und Migrationserfahrungen zu tun haben. Da dieser Grund per se nicht auf alle
Befragten zutreffen kann, ist diese Zahl hoher zu bewerten, als es auf den ersten Blick bei den drei am
wenigsten benannten Griinden aussieht. Es zeigt, dass die eigenen Erfahrungen und die familiare
Sozialisation ihren Teil zur Entscheidung von Personen beitragen, wofir sie sich im weiteren Leben
einsetzen wollen.

Eine Moglichkeit eine etwas Ubersichtlichere Darstellung der vielfdltigen und spezifischen
Motivationen zu bekommen, ist die Gruppierung der Einzelaussagen. In diesem Sinne haben wir die
insgesamt 13 Antwortmaoglichkeiten in unserer Umfrage in sieben GroRRkategorien subsumiert. Davon
sind drei GroBkategorien neu benannt worden.

Beispielsweise gingen in die neugebildete Kategorie ,Gesellschaft mitgestalten wollen” die
Antwortmoglichkeiten ,Ich moéchte einen Beitrag zur Integration der Fliichtlinge leisten” und , Ich
mochte die Gesellschaft, in der ich lebe, mitgestalten”, sowie ,ich mochte ein politisches Zeichen
setzen” ein.

Dabei fallt auf, dass sich nun eine etwas anders gelagerte Motivationskonstellation ergibt. Es wird
deutlich, dass mit insgesamt 91 % Zustimmung die moralischen Griinde nun (iberwiegen. In dieser
Gruppe wurden die Antworten ,,Die Fliichtlinge brauchten dringend Hilfe“ und ,Ich hatte humanitéare
Grinde” zusammengefasst. Dies zeigt, wie auch schon an anderer Stelle, wie stark der Hilfsaspekt und
das Ubernehmen von nicht bewiltigten Aufgaben beim Ankommen der Fliichtlinge zu dem hohen
Einsatz von freiwilliger Arbeit beigetragen hat. An zweiter Stelle steht das ebenfalls sehr bedeutende
Motiv der Ehrenamtlichen, die Gesellschaft mitgestalten zu wollen mit 83 %. Diese Vorstellung finden
wir ebenfalls wieder in dem Wunsch vieler Ehrenamtlicher, die Mdglichkeit zu haben, Vorschlage
einzubringen, gehort zu werden und gemeinsam mit Hauptamtlichen Veranderungen zu bewirken.
Aber auch die Idee, zur Integration der Flichtlinge etwas beizutragen, fallt mit in diese Kategorie und
beinhaltet damit auch die Gefahr der Bevormundung der Fliichtlinge.

AulRRerdem ldsst sich feststellen, dass das Motiv der Neugierde, d.h. die grundsatzliche Bereitschaft und
insbesondere der Wille andere Menschen gerne kennenlernen zu wollen, etwas héher bewertet
werden muss als in der Einzelbetrachtung, denn mit 79 % liegt es trotz des deutlichen Abstands zu den
moralischen Griinden immer noch unter den ersten drei ausschlaggebenden Motiven fiir die Auslibung
dieses Engagements.

Uberraschend ist allerdings, dass die Kategorie ,utilitaristische Motive”, unter die solche
Antwortmoglichkeiten fallen, welche zum Ausdruck bringen, dass das Ehrenamt ausgeiibt wird, weil
es den Ehrenamtlichen selbst und ihrem Selbstwertgefiihl dient (weshalb auch die
Antwortmoglichkeit, dass die Tatigkeit als sinnvoll empfunden wird, hier subsumiert wird) erst an
vierter Stelle mit einer Zustimmung von 65 % steht.
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Tabelle 3: Gruppierte Kategorien der Motivation der Befragten fiir ihr ehrenamtliches Engagement; eigene
Darstellung.

Gruppe Gruppierte Kategorien

e Die Flichtlinge brauch(t)en dringend Hilfe
91%

1 Moralische Griinde e |ch hatte humanitdre Griinde
e Ich mochte einen Beitrag zur Integration
der Fliichtlinge leisten
e Ich moéchte die Gesellschaft, in der ich 83 %

lebe, mitgestalten

Gesellschaft mitgestalten
wollen

e Ich mochte ein politisches Zeichen setzen
Ich lerne gerne
3 Menschen aus anderen 79 %
Kulturen kennen

e Anerkennung

F
4 Utilitaristische Motive® * .reude 65 %
e Sinnvoll
e Suche nach EA
5 Ich hatte religiose Motive 33%

Bei mir oder in meiner
Familie gab es selbst
6 Erfahrungen mit Flucht 31%
und/oder Vertreibung
bzw. mit Migration

Die Motivation ,,Ich war auf der Suche nach einem Ehrenamt” steht quasi im Gegensatz zur Aussage
»Die Flichtlinge brauchten dringend Hilfe”. Haufig hatten Ehrenamtliche, besonders im Jahr 2015, den
Eindruck, nicht wirklich die Wahl zu haben, dieses Ehrenamt zu iibernehmen, sondern Angesichts stark
problematischer Situationen in den Gemeinden, dringend einspringen zu missen. Dies konnte auch in
den Gesprachen im Rahmen des Fachtags beobachtet werden, in denen von einigem Personen zum
Ausdruck gebracht wurde, dass sie eigentlich nicht in die Fllichtlingsarbeit wollten, es aber als dringend
notwendig erachteten.

Diese Erfahrung finden wir genauso auch in der Frage zu den Rahmenbedingungen fiir die Wahl des
konkreten Engagements. Die Aussage ,Ilch sah, dass Unterstlitzung gebraucht wurde und bin
eingesprungen” hat die hochsten Zustimmungswerte (81%), gleichauf mit der Aussage ,Ich war
Uberzeugt von den Zielen der Initiative” (81 %). Die wenigsten Personen (10 %) bejahen das Statement
ylch  bin  Uber spezielle Vermittlungsstellen zu meinem Engagement gekommen (z.B.
Ehrenamtsagentur)”. Hier ist noch deutliches Potential fir strukturelle Akteure, Ehrenamtliche gezielt
anzusprechen und in bestimmte Engagementformen zu vermitteln. Zwar gibt es mit
Freiwilligenagenturen solche Akteure bereits auf verschiedenen Ebenen, jedoch haben diese
moglicherweise die Fliichtlingshilfe als Engagementbereich noch wenig im Fokus.

5 Die Antwortkategorie ,Es ist fir meine weitere berufliche Entwicklung nitzlich” haben wir nicht in die
Auswertung miteinbezogen, da diese Kategorie bei der hohen Anzahl an Rentner*innen fiir einen GroRteil der
Befragten irrelevant ist.
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Will man Personen fiir das Ehrenamt neugewinnen, braucht es Strukturen, die Information und
Vermittlung anbieten, aber auch Ansatze mit denen man die interessierten Personen erreicht. Es geht
vor allem darum, Moglichkeiten des Engagements zu erklaren und anzubieten. GleichermaRen muss
auch jeder das Recht haben, sich nicht zu engagieren. Dies ist vor allem auch vor dem Hintergrund zu
beachten, dass beispielsweise Neuzugewanderte zunachst viele Lebensbereiche haben, in denen
Veranderungen zu bewaltigen sind und manchmal Handlungsbedarf besteht. So darf freiwilliges
Engagement nicht zur Bedingung, beispielsweise flr behordliche Genehmigungen, werden.

,Flir Gefliichtete sind die Rahmenbedingungen, sich zu engagieren bedeutend schwieriger,
schon durch ihre Situation mit oft unklarem Status und ihrer Lebenslage. Aber die, die sich
engagieren profitieren davon im integrativen Prozess und gewinnen an Kontakten zur
ansdssigen Bevélkerung.” (Koordinierungsstelle Schleswig-Holstein)

Bundesweit bilden Personen mit Migrationshintergrund etwa 24 % der Ehrenamtlichen, mit regionalen
Unterschieden, da dies in den Stadten mehr, im landlichen Raum weniger Menschen sind. Anhand
ihrer Motivationen flr die ehrenamtliche Tatigkeit gibt es kaum Unterschiede im Vergleich zur
Gesamtgruppe der Ehrenamtlichen (Karakayali und Kleist 2016: 18). Man kann jedoch festhalten, dass
als zusatzliche Motivation hinzukommt, dass Fliichtlinge das ehrenamtliche Engagement nutzen
wollen, den Ressentiments ihnen bzw. der Gruppe der Fliichtlinge gegenliber entgegentreten zu
wollen. Durch die Begegnungsmaoglichkeiten und das ,,Vorbild-Sein“ wollen sie das 6ffentliche Bild tGiber
Flichtlinge positiv mitpragen.

Sich ehrenamtlich zu engagieren bietet Neu-Zugewanderten zusatzliche Formen gesellschaftlicher
Teilhabe. Das Engagement schafft Gelegenheiten, Kontakte zu knipfen, die gesellschaftlichen
Strukturen zu verstehen und eigene Handlungssicherheit in der neuen Umgebung zu gewinnen (vgl.
Speth 2018: 4f.). ,Engagement wird damit zu einer Strategie, die neue soziale Umwelt kennen zu
lernen und Weltbeziehungen aufzubauen” (ebd.: 38).

Dennoch kann man davon ausgehen, dass insbesondere fiir neuzugewanderte Menschen die
Rahmenbedingungen, die ein ehrenamtliches Engagement ermdoglichen, so gestaltet sein missen,
damit dieses aufgenommen werden kann. Dies beginnt schon beim Zugang zu Informationen Uber die
Moglichkeit sich zu engagieren. So sind die oben beschriebenen Angebote von Freiwilligenagenturen
fir Neuzugewanderte zum Teil wenig zuganglich.

,Fur die Gewinnung von gefliichteten Menschen fir das Blirgerschaftliche Engagement bedarf
es jedoch eines zugehenden Ansatzes. Weder kann von ihnen erwartet werden, dass sie die
vorhandenen Informationsquellen kennen, noch, dass sie diese in einer fiir sie meist fremden
Sprache nutzen werden” (Stiehr und Stiehr 2016: 28).

Zum Teil sind es personliche Voraussetzungen, die den Weg in ein Engagement erleichtern. Oft
engagieren sich extrovertierte Menschen eher, weil sie neugierig auf ihre Umgebung sind, und in der
Regel aus mittleren Bildungsschichten kommen (vgl. Speth 2018: 36 ff.). Daneben spielen aber auch
die externen Bedingungen eine Rolle bei der Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit. Es muss
moglichst im nahen Umfeld eine gute Auswahl an Betatigungsmoglichkeiten geben, die aufnehmenden
Vereine missen offen sein, es braucht Stellen zur Vermittlung und Erklarung der hiesigen Strukturen
von Engagement mit bestenfalls aufsuchendem Zugang (vgl. ebd.: 39 ff. sowie Stiehr und Stiehr 2016:
28).
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»Es sollten diese positiven Effekte aber nicht als eine einseitige Aufforderung an Zugewanderte
interpretiert werden. Es ist auch Aufgabe der Mehrheitsgesellschaft, Gefliichtete als aktive
Handelnde zu gewinnen bzw. die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen zu schaffen.”
(Linnert und Berg 2016: 23)

Die ehrenamtlichen Initiativen der Fliichtlingshilfe sind relevante Akteure bei der Férderung von
Flichtlingen im birgerschaftlichen Engagement, da sie den Fliichtlingen bekannt und liblicherweise im
Nahraum vorhanden sind und somit eine niedrigschwellige Einstiegsmoglichkeit in die lokale
Vereinslandschaft bieten (vgl. Speth 2018: 42). Dies wird auch in den Interviews angesprochen.

,Der Zugangsweg verlduft klassisch (ber die eigenen Hilfsstrukturen, die sie kennengelernt
haben und dort beteiligen sie sich entsprechend. Das kénnen unterschiedliche Vereinsarten
sein, bspw. auf dem Land auch Feuerwehr und Fufballvereine, die sich um die
neuangekommenen Fliichtlinge gekiimmert haben.” (Koordinierungsstelle Sachsen-Anhalt)

,Die Person hat einen ,festen Stand’ bzw. eine eigenstdndige Position in dem Verein erreicht.

s

Sie wurde quasi ,vom Betreuten zum Helfenden’.” (Ehrenamtliche/r Interviewpartner*in)

AbschlieBend bleibt festzuhalten, dass Neuzugewanderte sich langfristig nur dann engagieren kénnen,
wenn sie sich auch selbstbewusst und gestaltend einbringen kénnen.

Bei der Online-Umfrage gaben lediglich 44 Personen an, nicht in Deutschland geboren zu sein. Davon
waren nur 10 Personen nach dem Jahr 2000 nach Deutschland eingereist und kdnnen somit im
weitesten Sinne noch als Neuzugewanderte gelten. Wir gehen davon aus, dass Personen, die bereits
langer in Deutschland leben, anhand der strukturellen Rahmenbedingungen und der Lebenslage als
Einfluss auf die Auslibung eines Engagements mit in Deutschland geborenen Personen weitgehend
vergleichbar sind. Aufgrund der niedrigen Fallzahlen ist hier eine quantitative Auswertung der Daten
nach neuzugewanderten Personen nicht aussagekraftig. Bei den qualitativen Interviews war es flir uns
faktisch nicht schwerer, an Interviewpartner*innen mit Migrations- oder Fluchthintergrund zu
kommen, als an einheimische Personen. Von den sechs explorativen Interviews waren zwei Personen
in den vergangenen Jahren neu zugewandert und hatten Fluchthintergrund und eine Person hatte
einen familidren Migrationshintergrund. Abhangig von ihrer sozialen Teilhabe in der Gesellschaft und
ihrem Umfeld hatten sie sich Betatigungsfelder gesucht, in denen sie sich aktiv einbringen konnten.
Man kann davon ausgehen, dass sich die Form des ehrenamtlichen Engagements und das Ausmal$ der
gesellschaftlichen Teilhabe jeweils gegenseitig bedingen und verstarken. Somit flahrt das
ehrenamtliche Engagement der Gefllichteten zu verbesserter Integration, wahrend die verstarkte
Integration zu neuen Engagementgelegenheiten fuhrt (vgl. Huth 2011: 444 f.).

Sich die Motivation von Ehrenamtlichen zu betrachten, ist sehr aufschlussreich fir die
weiterflihrenden Themen in der Zusammenarbeit mit freiwillig engagierten Menschen. Es ist davon
auszugehen, dass die Art der Motivation, die Menschen dazu bringt, sich ehrenamtlich zu engagieren
auch eng mit den Auslosern flir Frustration zusammenhangt und auch der Hintergrund fir die Form
der Wertschatzung ist, die den aktiven Personen wichtig ist. Dies konnten wir bei der Auswertung der
qualitativen Interviews feststellen und wird hier beispielhaft dargestellt:
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Interviewperson zur Motivation:

,Die interviewte Person sieht ihre humanistische Erziehung/ Grundeinstellung als eine
grundlegende Motivation, um sich ehrenamtlich fiir Fliichtlinge zu engagieren. Ihr Grundsatz
lautet: Die Werte Europas und die Menschenrechte sowie die Demokratie miissen gesichert
werden. Mit ihrem Engagement mdéchte sie fiir eine tolerante und demokratische Gesellschaft
eintreten und das schiitzen, was wir bisher erreicht haben”.

Interviewperson zur Wertschatzung:

,Besuche von Vertretern bzw. Vertreterinnen des Integrationsministeriums vor Ort werden
als sehr wichtig empfunden”.

»Wertschdtzung bedeutet fiir den/ die Interviewpartner*in, gehért zu werden. D.h., Vorschldge
und Anregungen der Ehrenamtlichen wahrzunehmen, anzuerkennen, dariiber zu beraten und
sie letztlich auch konkret umzusetzen”,

Interviewperson zur Frustration:

,Durch die Dublin-Verordnung (1993) wurde das Engagement im Bereich der Gefliichtetenhilfe
erschwert. Trotz kleiner Erfolge sieht der/ die Interviewpartner*in die seit 2016 zunehmende
Asylrechtsverschdrfung als eine Riickentwicklung an (,Roll-Back-Politik’). Das entmutigt viele
Ehrenamtliche, weshalb auch ein Riickgang des ehrenamtlichen Engagements zu erkennen ist”.

Die Motivation fiir die ehrenamtliche Tatigkeit ist hier auf gesellschaftspolitischer Ebene angesiedelt
und mit dem Wunsch verbunden, durch das eigene Engagement etwas in Richtung der eigenen
Idealvorstellung von gesellschaftlichem Zusammenleben beizutragen. Auf der gleichen Ebene kénnen
hier der Wunsch nach Wertschatzung und empfundenen Frustrationserlebnissen angesiedelt werden.
Beide bewegen sich entlang der politischen Situation und der Wahrnehmung durch die politischen
Akteure.

Frustration und Belastungserfahrungen kénnen dazu fiihren, dass Ehrenamtliche ihr Engagement
beenden oder sich ein anderes Tatigkeitsfeld suchen. Wir sehen jedoch anhand der hohen Anzahl der
Personen, die in der Online-Umfrage angegeben haben, dass sie seit 2015/2016 engagiert sind, dass
doch viele auch lber den Zeitraum der akuten Hilfe hinaus engagiert geblieben sind. Wir vermuten,
dass die Personen langfristig engagiert bleiben, die wirklich komplexe Integrationsarbeit machen
wollen, wahrend sich diejenigen, die praktische Erstversorgung anbieten wollen, sich nach und nach
zurickziehen.

Empfehlungen:

» Vermittlungsstellen fur Engagement kénnten einen starkeren Fokus auf die Information zur
ehrenamtlichen Fliichtlingsarbeit legen. Um auch neuzugewanderte Menschen zu erreichen
und fir ein ehrenamtliches Engagement zu gewinnen, braucht es aufsuchende Angebote ohne
normativen Druck und insbesondere zugangliche Informationen in verschiedenen Sprachen.

6.2.2 Konflikte und irritierende Ereignisse im Ehrenamt

Bei der Frage nach den Belastungen, die im Ehrenamt auftreten, sind die Konflikte scheinbar ein
verschwindender Faktor. Nur 1,4% der Befragten nennt Konflikte mit anderen Ehrenamtlichen als
Herausforderung, ebenfalls sehr geringe 1,7% sieht Konflikte mit Fliichtlingen als problematisch. Mit
10 % an zweiter Stelle bei den Herausforderungen findet sich das Aushalten der Frustration bei
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Rickschlagen. Beim Ranking der Hauptbelastungen landet dieser Faktor auf Platz drei und somit
ebenfalls weit oben auf der Skala. Offenbar werden viele Frustrationen von den Ehrenamtlichen selbst
nicht als Konflikt wahrgenommen, sondern unter Frustrationen und auch Rickschlagen verbucht.
Welche Riickschldge dies sind, wurde in der Online-Befragung nicht erhoben. Jedoch gab es mehrere
offene Antwortmoglichkeiten, die von den antwortenden Personen fiir persénliche Anmerkungen
genutzt wurden, und die vor allem bei der Frage nach Frustrationen und Irritationen recht gut Auskunft
geben.

Zur Einordnung der Antworten aus den Themenbereichen ,Erwartungen an die Fliichtlinge und
Enttduschungserlebnisse’ nutzen wir ein Modell der Kategorisierung nach Konfliktgegenstanden von
Zick et al. In diesem Modell, das auf Basis einer qualitativen Studie Gber Konflikte im Ehrenamt der
Flichtlingshilfe entstanden ist, werden finf verschiedene Konfliktgegenstande zur Einteilung genutzt.

In der Kategorie Autonomie versus Fiirsorge und Vereinnahmung (Zick et al. 2018: 27) geht es um die
Art des Betreuungsverhaltnisses zwischen den Ehrenamtlichen und den Flichtlingen.

»Ehrenamtliche und professionelle Flichtlingshilfe sollte stets das libergeordnete Ziel der
Autonomie der Flichtlinge in ihrer neuen Umgebung verfolgen. D.h., Freiwillige sollen
praktische Hilfestellungen zur Selbsthilfe geben und bilden damit einen Teil der
gesellschaftlichen Querschnittsaufgabe zur Integration gefliichteter Menschen ab.” [...].
Teilweise fiihren solche Betreuungsverhdltnisse aber wechselseitig zu Konflikteskalationen
[..].“ (Zick et al. 2018: 27 ff.)

»ES macht mich ratlos, wenn Fliichtlinge nicht oder falsch auf Hilfestellungen reagieren.” (Zitat
aus Online-Befragung)

Die zweite Kategorie Interkulturelle Konflikte entsteht daraus, dass Flichtlinge, die in Deutschland
vorherrschenden Normen und Werte (noch) nicht ginzlich kennen und nach eigenen Wertesystemen
handeln und entscheiden. Konflikte entstehen dann, wenn Flichtlinge nicht entsprechend der
Vorstellungen der Ehrenamtlichen handeln oder wenn Wissen und Toleranz gegeniiber unbekannten
Lebensstilen fehlt (Zick et al. 2018: 28).

,Die Integration ist gescheitert. Fiir die meisten Fliichtlinge ist es viel wichtiger, bei ihren
eigenen Landsleuten integriert zu werden und mit ihnen ihre Traditionen, besonders im
Glauben, weiter auszuleben. Fliichtlinge, die sich da nicht anpassen und unterordnen, oder die
guten Kontakt zu Deutschen haben und pflegen wollen, werden auf drgste Weise gemobbt. Das
Entstehen von Parallel-Gesellschaften (iberall ist nicht mehr aufzuhalten.” (Zitat aus Online-
Befragung)

In der Konfliktkategorie Geschlechterverhdltnisse entstehen die Konflikte insbesondere aus den
unterschiedlichen Auffassungen des Verhaltnisses von Frau und Mann. Ehrenamtliche kénnen zudem
die zum Teil von ihnen wahrgenommene Unterdriickung gefllichteter Frauen seitens ihrer Manner
schwer ertragen. (Zick et al. 2018: 29)

,lch bin auch enttéuscht lber viele Fliichtlinge - die, kaum sind sie hier angekommen bzw.
installiert, ein ganz anderes Gesicht zeigen! Von Integration kann bei den wenigsten die Rede
sein! Vor allem das Macho-Gehabe und die Dominanz der Fliichtlings-Mdnner, die hdusliche
Gewalt und die Schwarzarbeit - stéren mich ungemein!“ (Zitat aus Online-Befragung)
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»Wenn die Fliichtlinge bereit zu mehr Integration wdren. Speziell Mddchen sehe ich gefangen
in ihrer kulturellen Blase. Sie bringen kaum Neigung mit sich zu bilden oder Neues
kennenzulernen.” (Zitat aus Online-Befragung)

Konflikte entstehen in der Kategorie Anerkennung und Erwartungen durch die wechselseitig
entgegengebrachte Anerkennung und Erwartung im Beziehungsverhaltnis zwischen ehrenamtlichen
Akteuren und Flichtlingen. Fliichtlinge setzen z.T. hohe Erwartungen in Ehrenamtliche was zur
Vereinnahmung fiihren kann. Ehrenamtliche fordern wiederum von den Fliichtlingen ein, sich an in
Deutschland geteilte Norm- und Wertvorstellungen anzupassen und sich an diese zu halten (bspw.
Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit). Nicht erfillte Erwartungen fihren dann zu Frustrationen und
Konflikten. Langwierige Asylverfahren, Schwierigkeiten beim Spracherwerb usw. kdnnen bei
Flichtlingen zu Frustrationserlebnissen fiihren (Zick et al. 2018: 30).

»Mit den Fliichtlingen muss klar und deutlich vereinbart und kommuniziert werden, was wir als
Gesellschaft erwarten, dass sie die Sprache unbedingt lernen miissen, bei Fehlverhalten muss
liber Sanktionen nachgedacht werden. Nicht nur nehmen, auch geben, sonst ist die Sache zu
einseitig.” (Zitat aus Online-Befragung)

»Nur wenige Fliichtlinge bringen sich selbst ein, oft wird alles nur erwartet, dass auch noch in

fordernder Form, die eigenen Netzwerke der Fliichtlinge sind oft kontraproduktiv, Fliichtlinge
grenzen sich auch wegen sprachlichen Problemen von deutschen Mitbiirgern ab. Deutschland
hat aus der tiirkischen Invasion seiner Zeit nichts gelernt, wir werden in Zukunft mit dem
Problem von eigenstdndigen Kulturen haben, die nicht integriert werden kénnen.” (Zitat aus
Online-Befragung)

,[Es braucht] Gesprdichskreise, damit die Fliichtlinge lernen, wie man hier in Deutschland denkt,
glaubt und urteilt. Themen sollten behandelt werden, wie: Gleichberechtigung zwischen Mann
und Frau, die Rangstellung von Religion in unserem Rechtsstaat, Angemessene Kleidung in
Deutschland.” (Zitat aus Online-Befragung)

In der Kategorie Gleichbehandlung geht es vor allem um Konflikte die aus Situationen der
unterschiedlichen Einordnung einzelner Fliichtlinge oder Flichtlingsgruppen resultiert. wenn
Ehrenamtliche Probleme mit der gleichwertigen Wahrnehmung und Behandlung von Fliichtlingen
haben. ,Teilweise entsteht der Eindruck, dass es unter Ehrenamtlichen ein Gefliichteten-Ranking gibt.
[...]. Dabei wird zum Teil der unter den Gefliichteten vorherrschende Rassismus noch verstarkt bzw.
auch Konflikte unter ehrenamtlichen Akteuren angeheizt” (Zick et al. 2018: 32). Fordern Fllichtlinge
eine Gleichbehandlung durch die Ehrenamtlichen ein, kann dies auch zu Konflikten fihren.

,Ich wiirde mir wiinschen das die Fliichtlinge sich mehr Miihe geben wiirden Deutsch zu lernen,
damit sie besser eine Arbeit finden wiirden. Was ich festgestellt habe ist das viele nicht arbeiten
wollen, das viele Drogen konsumieren. Aber es gibt auch sehr gute die Arbeiten wollen und sich
gerne helfen lassen! Ich werde nicht aufgeben und weiterhelfen. Am meisten liegt mir an den
Kindern die brauchen die Hilfe!” (Zitat aus Online-Befragung)

,lch betreue ein iranisches Ehepaar, die beide eine Lehrstelle gefunden haben, ihren
Fiihrerschein machen, alles klappt gut. Dann noch um eine Somalierin mit jetzt 2 Kindern. Ich
verstehe nicht, wie diese Frau Urlaub bei ihrem Mann machen konnte in Uganda, schwanger
zuriickkam, und jetzt wieder hier lebt. Das Jobcenter zahlt alles. Ich frage mich, ob ihr Mann
mehrere Frauen hat?? Ich fiihle mich und unsere Gesellschaft ausgenutzt und kiimmere mich
nur der Kinder wegen weiter um die junge Frau.” (Zitat aus Online-Befragung)
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Die Zitate aus der Online-Befragung zeigen deutlich, dass es hier durchaus Konfliktsituationen gibt,
auch wenn nur eine so geringe Zahl der Befragten, wie oben dargestellt, von Konflikten berichtet. Wir
sehen in diesen Zitaten zum einen Anzeichen starker Frustration, die entstanden ist und die neben
einer Quelle der Belastung (siehe oben: Das Aushalten der Frustration bei Riickschlagen) fir die
Ehrenamtlichen auch einer der Griinde fiir eine Beendigung des ehrenamtlichen Engagements
darstellen kénnen.

Zum anderen ist uns aber auch wichtig hier auf die Haltungen und Einstellungen der Personen
einzugehen, die im direkten Kontakt mit Fliichtlingen und mit dem Ziel, diese in die hiesige Gesellschaft
zu integrieren, arbeiten. Wir sehen hier eine deutliche Tendenz dazu, gelungene Integration als Wissen
Uber- und Anpassung an Verhaltensweisen, Regeln und Normen der Herkunftsgesellschaft zu
verstehen. Dieses ,Erkldren, wie das Leben in Deutschland funktioniert” ist neben der Sichtweise
dariiber, was fir die Integration der Fliichtlinge getan werden muss, auch oft Teil der Motivation der
ehrenamtlich tatigen Personen und die Rolle, die sie fiir sich sehen.

Jedoch darf hier nicht Gbersehen werden, dass die Gefahr besteht, dass diese Beziehungen nicht auf
Augenhohe stattfinden. Das Selbstverstandnis mancher Ehrenamtlicher als ,Erkldrer’ gesteht den
Neuzugewanderten nicht zu, eigene autonome Entscheidungen zu treffen und selbst zu wissen, was
fiir sie selbst das Beste ist. Besonders deutlich wird dies in einigen der obenstehenden Zitate aber auch
in Bezeichnungen wie ,,meine Flichtlinge” oder ,mein Schiitzling”.

Es muss uns bewusst sein, dass bei einigen dieser Aussagen — gewollt oder ungewollt - paternalistische
Grundeinstellungen zugrunde liegen.

Ein Befund, der auch in anderen Bundeslandern unter Ehrenamtlichen beobachtet wurde, wie
folgendes Zitat nahelegt:

»Es gibt die einen, die Fliichtlinge einbinden und ihnen helfen wollen, einen guten Start in
Deutschland zu erleben. Und es gibt die anderen, die durch ihr Engagement eine Form von
Kontrolle tiber die Fliichtlinge ausiiben wollen. Die Integration soll gleich den , richtigen” Weg
nehmen und in ,,geordneten Bahnen verlaufen; die , deutsche Lebensart” soll von Anfang an
richtig gelernt werden.” (Koordinierungsstelle Schleswig-Holstein)

Ziel muss daher sein, Vorurteile und Angste abzubauen und paternalistische Handlungsmuster zu
Uberwinden. Es gilt, diese Muster auf den Priifstand zu stellen und respektvoll wie sensibel mit
denjenigen, die sich engagieren wollen an der Haltung zu arbeiten. Dies funktioniert z.B. im Kontakt
der politischen Akteure mit den Ehrenamtlichen, im regelmaRigen Dialog und der Auseinandersetzung
und dadurch, dass die relevanten Akteure selbst Haltung zeigen. Sinnvoll aber nicht ausreichend, sind
dabei die bereits angebotenen und wenig genutzten , Interkulturellen Trainings”, da man damit in der
Regel nur diejenigen erreicht, die sich bereits mit der Thematik auseinandersetzen.

Wichtig ist hier auch, die Fliichtlinge selbst einzubinden und ihnen die Moglichkeit zu geben, sich in
eigenen Strukturen fir ihre eigenen Belange einzusetzen. Dies darf jedoch nicht in Form eines Pseudo-
Paternalismus geschehen, indem Flichtlinge dazu motiviert werden, ihre eigenen (ungenutzten)
Ressourcen einzusetzen, um dann quasi ,alles” erreichen zu kénnen. Im Pseudo-Paternalismus wird
suggeriert, dass die betreffenden Personen ihre Geschicke einzig selbst in der Hand hatten und jegliche
Schwierigkeiten nicht strukturell sind, sondern im Grunde selbst verschuldet, durch ihre eigenen nicht
genutzten Stdrken. Empowerment wird dadurch zur Aufforderung. Gesellschaftliche und
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sozialpolitische Ungleichheiten und Problematiken werden somit aus der Argumentation verdrangt
(vgl. Aumair 2020).

,Damit Empowerment Emanzipation sein kann, missen den Menschen [...] die Strukturen
geboten werden, damit sie entdecken kénnen, was ihre Wiinsche und Bediirfnisse sind. Es
mussen Raume geschaffen werden, in denen sie diese artikulieren konnen, und es missen
Moglichkeiten geschaffen werden, diese Wiinsche und Bediirfnisse umzusetzen.” (Aumair
2020)

Dies muss auch dann moglich sein, wenn die Wiinsche und Bediirfnisse der Flichtlinge den
Erwartungen des Umfelds nicht entsprechen.

Empfehlungen:

> Politische Akteure, sowohl auf lokaler als auch auf Landesebene miissen mit ihrer Haltung
zeigen, dass gleichberechtigte Partizipation immer das Ziel von Integrationsarbeit sein muss
und Malnahmen ergreifen, die dazu anstoRen und darin begleiten, paternalistische
Handlungs- und Denkmuster aufzubrechen und abzubauen.

6.2.3 Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen, die ehrenamtliches Engagement in der Fliichtlingsarbeit beglinstigen sind
vom Grunde her die gleichen, wie sie fur biirgerschaftliches Engagement im Allgemeinen gelten.
Faktoren, die Engagement erleichtern sind zunachst vier grundlegende Aspekte: 1. Niedrigschwellige,
zugangliche soziale Orte, die dem Kontakt dienen; 2. Gesicherte langfristige Finanzierung bzw. das
Wissen Uber Finanzierungsmoglichkeiten; 3. Aktive Schlisselpersonen; sowie 4. Lokale und
Uberregionale Vernetzung (Dieckmann und Eckes 2019: 20f). Alle vier Faktoren finden sich vor allem
in unseren qualitativen Interviews als zentrale Themen ebenso wieder.

Das Thema soziale Orte wurde in den Interviews mit den Ehrenamtlichen mehrfach angesprochen.

,Mit mehr Unterstiitzung kénnte bspw. ein Haus fiir interkulturelle, interreligiése, politische
Begegnungen geschaffen werden. In diesem Haus kénnten verschiedene Projekte zur
Férderung demokratischen Zusammenlebens in der Stadtgesellschaft ihren Platz finden.”
(Ehrenamtliche/r Interviewpartner*in)

,Hdtte der Verein entsprechende Rédumlichkeiten zur Verfiigung, bestiinde ein grofies Interesse
darin, eine Begegnungsstdtte zu initiieren. Diese Stdtte sollte ohne ein festes bzw. spezifisches
Thema konzipiert sein und offen fiir jede und jeden sein.” (Vereinsvertreter*in)

Begegnungsorte sind bereits jetzt in Rheinland-Pfalz Teil der Umsetzungsstrategie in der
Flichtlingsarbeit. Von der landesweiten Koordinierungsstelle , Aktiv flr Flichtlinge Rheinland-Pfalz”
werden Ehrenamtliche bei der Einrichtung und Betreibung von Begegnungsorten beraten und
unterstltzt. Auch wurde eine Gruppe von Personen aus diesen Einrichtungen eingerichtet, die sich
zum Austausch und zur Vernetzung regelmafig treffen. Diese Form von Vernetzungsarbeit sollte
unbedingt weitergefiihrt werden. Das Integrationsministerium fordert bereits Projekte, die die
Begegnung von Flichtlingen mit der Mehrheitsgesellschaft fordern und hat angekiindigt, dies im
aktuellen Jahr noch auszubauen. Die Ministerin Anne Spiegel erklarte beim Fachtag fiir Ehrenamtliche
am 18.10.2019: ,Bereits im nachsten Jahr wollen wir Begegnungsorte als Orte des Gemeinwesens
schaffen und gemeinsam mit der Koordinierungsstelle passende Konzepte und Veranstaltungen
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entwickeln.” (Pressemitteilung MFFJIV, 18.10.2019) Dieses Ziel ist basierend auf den Erkenntnissen der
Studie empfehlenswert, da Begegnungsorte wichtiger Teil des Gemeinwesens sind und nicht nur die
Begegnung verschiedener Bevolkerungsgruppen auf Augenhohe befdrdern, sondern auch einen
Beitrag zum Leben im Quartier bzw. Dorf leisten. Zudem bieten niedrigschwellige Kommunikationsorte
die Gelegenheit Vorurteile und Ressentiments abzubauen und gemeinsam Neues zu gestalten.

Schwierigkeiten bei der Einrichtung von Begegnungsorten gibt es insbesondere bei der Suche nach
geeigneten Raumen® und der finanziellen Férderung. Aber auch Fragen danach, wer das Projekt
letztlich betreibt, welche Akteur*innen unbedingt mitgestaltend und/oder unterstitzend
eingebunden sein sollten und wie die Sichtbarkeit erhéht werden kann, beschaftigen diejenigen, die
sich bereits fir einen solchen Ort engagieren oder dies planen. Aufgabe ist es hier, den engagierten
Personen gute Rahmenbedingungen zu schaffen, aber auch die notwendigen Informationen und
Umsetzungshilfen an die Hand zu geben, um einen Begegnungsort in ihrer Gemeinde oder ihrem
Stadtquartier erfolgreich zu gestalten.

Die gesicherte Finanzierung ist fiir gute und langfristige Integrationsarbeit von hoher Bedeutung. Die
Integration von neuzugewanderten Menschen darf nicht nach der Grundversorgung aufhoéren,
sondern muss auch die komplexen Lebensbereiche wie Arbeit, Familie und Partizipation einbeziehen.
Hier ist notwendig, dass sich alle relevanten Akteure dieser Aufgabe und ihrer Verantwortung bewusst
sind. Integration muss auf allen Ebenen mitgedacht werden. Neben guter Abstimmung der staatlichen
Akteure, miissen auch weitere nachhaltige Fordermoglichkeiten mitgedacht und gut in die Strategie
integriert werden.

Dafir ist es notwendig, aktuelle und gut auffindbare Informationen (ber finanzielle
Unterstlitzungsmoglichkeiten bereitzustellen und den Initiativen der ehrenamtlichen Fllichtlingsarbeit
auch eine Beratungs- und Unterstiitzungsstruktur zur Verfiigung zu stellen. Es wird aus den Interviews
und Gesprachen deutlich, dass die Beantragung von Fordermitteln fir viele Initiativen ein extrem
hoher Ressourcenaufwand ist, der oft nicht im Verhaltnis zum erwarteten Nutzen steht.

Es ist denkbar, die Aufgabe der landesweiten Koordinierungsstelle , Aktiv fir Fliichtlinge Rheinland-
Pfalz“ auf dieses Thema auszuweiten und entsprechend zu verstarken, so dass Ehrenamtliche hier
eine*n zentralen Ansprechpartner*in fiir Fragen der Finanzierung und Forderung hatten.

Zur gesicherten Finanzierung gehort unter anderem auch die Kostendeckung der ehrenamtlichen
Tatigkeiten. Wie wir auch bei den Fragen der Anerkennung ansprechen, gibt es Ehrenamtliche, die in
ihre Tatigkeiten auch finanziell investieren und fiir die unbirokratische Instrumente der Kosten-
erstattung notwendig sind. Damit ist nicht der finanzielle Ausgleich fiir investierte Zeit gemeint,
sondern Auslagen wie Fahrtkosten, Lernmaterial oder Ahnliches.

Wie bedeutsam aktive Schliisselpersonen sind, zeigt sich insbesondere im landlichen Raum. Dort hangt
der Erfolg von Aktivitaten fur die Integration von Fliichtlingen nicht selten daran, dass eine oder wenige
Personen sich dem Thema annehmen und sowohl die Umsetzung vorantreiben, als auch andere
motivieren, sich zu beteiligen und mitzugestalten.

6 Bei Ehrenamtlichen gibt es in diesem Zusammenhang die Auffassung, dass es sich um neutrale Rdume handeln
soll, wenn man Fliichtlinge gut erreichen will. Dafiir ware zu diskutieren, was unter ,neutralen Raumen”
verstanden wird und welche Bedingungen unabdingbar sind.
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»Die Rolle die eingenommen wird, kann am besten mit der des Entertainers beschrieben
werden. Durch die Motivation und den Anschub, die sie [die Interviewperson] anderen
Menschen gibt, werden sie zum Engagement bewegt und dieses hat wiederum schéne und
wichtige Aktionen zur Folge. Ohne diese Bemiihungen ihrerseits wiirden sich entsprechend
wesentlich weniger Ehrenamtliche engagieren und weniger Aktionen verwirklicht werden.”
(Ehrenamtliche/r Interviewpartner*in)

Ohne die aktiven Schliisselpersonen wird entsprechend weniger bewegt. Diese Menschen brauchen
Rickendeckung und Bestarkung in ihrem Handeln durch aktive Einbindung in transparente Prozesse,
gute Vernetzungsstrukturen und die Anbindung an die zentralen Akteure in Politik und Verwaltung.
Auch die landesweite Koordinierungsstelle ,Aktiv fur Fliichtlinge Rheinland-Pfalz” ist fur diese
Schlisselpersonen zentrale Anlaufstelle und dient der Vernetzung.

Eine Form wie diese Einbindung umgesetzt werden kann, war der vom Integrationsministerium
durchgefiihrte Fachtag fiir Enrenamtliche am 18.10.2019. Hierbei wurden gezielt Ehrenamtliche aus
Initiativen der Fllchtlingshilfe in Rheinland-Pfalz zum Austausch und Mitreden an zentralen Themen
eingeladen. Neben der Anerkennung ihrer Bemiihungen, stand hier vor allem im Vordergrund, den
aktiven Personen zu zeigen, dass ihre Expertise fir die Situation vor Ort gehort und aufgenommen wird
und politische Entscheidungen aus gemeinsamen Uberlegungen entstehen kdnnen. Gelungene
Formate dieser Art sollten regelmaRig durchgefiihrt werden, so dass die Ehrenamtlichen thematisch
einbezogen sind, aber auch den Raum erhalten, ihre Positionen einzubringen. Um das Potential dieser
Formate zur Wertschatzung und Anerkennung voll zu nutzen, gehort dazu auch, in einem gewissen
Abstand nach der Veranstaltung oder auf der Folgeveranstaltung ein Feedback zu geben, was aus den
Anregungen geworden ist: Was aus welchen Griinden nicht realisierbar war, was umgesetzt wurde und
welche Aspekte eventuell eine Entscheidung beeinflusst haben.

Darliber hinaus tragen Veranstaltungen wie dieser Fachtag auch zur regionalen und iiberregionalen
Vernetzung bei. Auch dies konnten wir in den Interviews mehrfach als Bedarf identifizieren. Die
bestehenden Vernetzungsangebote der landesweiten Koordinierungsstelle ,Aktiv fiir Flichtlinge
Rheinland-Pfalz“ werden weitgehend positiv bewertet und der Wunsch nach Vernetzung ist groR.
Nitzlich sind insbesondere themenbezogene Vernetzungstreffen, bei denen sich Personen mit
vergleichbarem Aufgabenfeld treffen und austauschen.

Grundsatzlich halten wir im Zusammenhang guter Rahmenbedingungen auch die Zuganglichkeit von
Informationen fiir zentral. Dabei geht es zum einen darum, dass die Informationen, die Ehrenamtliche
bei der Begleitung unterstiitzen, leicht auffindbar sind. Dafiir eignen sich vor allem digitale Angebote,
die moglichst barrierefrei fir Ehrenamtliche nutzbar sein sollen, um sich gut zu informieren. Jedoch
diirfen hier keine Uberforderung und auch keine Professionalisierung des Ehrenamts stattfinden.
Ehrenamt muss ohne ausuferndes Fachwissen auszuiiben sein. Ein Vorschlag aus einer Arbeitsgruppe
des Fachtags war, die Informationsverbreitung vor allem rund um die Frage von Expert*innen und
Ansprechpartner*innen aufzubauen. Denn fir Ehrenamtliche kann es zwar in manchen Fallen nitzlich
sein, bestimmte Informationen nachzulesen, noch bedeutender aber ist es, zu wissen, welche
hauptamtlichen Akteure bzw. Personen, lokal und Uberregional, fir bestimmte Fragen oder
Situationen ansprechbar sind. Daflir ist es notwendig, Spezialist*innen zu identifizieren und
festzulegen, wer in welchen Situationen anzusprechen ist. Dieses Konzept kann sowohl auf lokaler
Ebene wie auch auf tiberregionaler Ebene umgesetzt werden. Des Weiteren missen die Informationen
auch fur neuzugewanderte Ehrenamtliche zuganglich und verstandlich sein, wenn man diese Gruppe
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besser fordern will, sich ehrenamtlich zu engagieren. Dies bedeutet auch, die an Ehrenamtliche
gerichteten Informationen in verschiedenen Sprachen bereit zu halten.

Ein weiterer Aspekt, der fir ehrenamtliches Engagement forderlich ist, sind positive Reaktionen aus
dem Umfeld. Dies scheint derzeit in Rheinland-Pfalz fiir die meisten Ehrenamtlichen gegeben zu sein.
So geben 63 % an, dass ihr Umfeld ihrem Engagement einen hohen Stellenwert beimessen und sogar
70 % empfinden eine grofle Dankbarkeit der Fllichtlinge, denen ihr Engagement gilt. Selbst die Frage,
ob der Arbeitgeber grolRes Verstandnis fiir das Ehrenamt hat, bejahen noch 42 %. Es geben 20 % an,
aufgrund ihres Engagements schon Anfeindungen ausgesetzt gewesen zu sein, dies ist jede*r flinfte
Befragte. Dies halten wir fiir eine zu grofle Anzahl. Gerade das Thema Anfeindungen war in den
Interviews durchaus Thema und wurde auch beim Fachtag am 18.10.2019 mehrfach angesprochen.
Die Politik auf Landes- und vor allem auch auf Kommunalebene ist hier dringend gefragt, sich starker
zu positionieren, um den Ehrenamtlichen Rickendeckung zu geben. Auch fir gefliichtete
Ehrenamtliche sind die Reaktionen des Umfelds wichtig. Mehrfach wurde in den Interviews von
Ressentiments aus der Mehrheitsgesellschaft gesprochen, die ihnen auch als ehrenamtlich Aktive
entgegengebracht werden. Dies stellt fir ein langfristiges Engagement ein deutliches Hindernis dar.

Ehrenamt braucht hauptamtliche Begleitung, am besten vor Ort, aber auch durch Uberregionale
fachliche Strukturen. Diese Begleitung dient zum einen dem Schutz der Ehrenamtlichen vor
Uberforderung aber auch vor Angriffen oder Beschuldigungen von auRen. AuRerdem wird in diesem
Kontext der individuelle Handlungsrahmen vereinbart, auch um Konflikte zwischen Autonomie und
Flrsorge zu verringern und Belastungen zu vermeiden. Des Weiteren soll dadurch eine Orientierung
der Ehrenamtlichen gewahrleistet werden, durch Vermittlung von Wissen aber auch durch Austausch.
Und zudem geht es auch um die authentische Anerkennung und kommunikative Begleitung der
Ehrenamtlichen in ihren Tatigkeiten (Franz Hamburger beim Fachtag am 18.10.2019).

,Langfristiges Engagement héngt von der eigenen Motivation ab. Wenn man Iédnger
dabeibleibt, wird man eigentlich schon Profi. Dafiir ist jedoch Reflektion und Austausch
notwendig, der durch hauptamtliche Begleitstrukturen gewdhrleistet sein muss. Es braucht
eine hauptamtliche Struktur zur Stdrkung der ehrenamtlichen Arbeit vor Ort.”
(Koordinierungsstelle Schleswig-Holstein)

Fir neuzugewanderte Ehrenamtliche sind weitere Rahmenbedingungen von Bedeutung, damit sie sich
freiwillig engagieren kénnen. Dabei ist insbesondere zu beachten, dass die Lebenssituation nach
erfolgter Einwanderung zunéchst in vielen Bereichen Planung und Aktivitdt erfordert. Menschen, die
in unsicheren oder belastenden Verhéltnissen leben, kdnnen nur schwer noch Ressourcen fir ein
freiwilliges Engagement aufbringen. Auch wenn, wie oben gezeigt, Fliichtlinge von ehrenamtlicher
Tatigkeit in ihrem Integrationsprozess profitieren kénnen, darf dies nicht als Forderung an die
Neuzugewanderten im Raum stehen. Es ist hier vor allem die Aufgabe der Mehrheitsgesellschaft und
der politischen Akteure, die Lebensbedingungen der Neuzuwanderer so zu gestalten, dass
ehrenamtliches Engagement gut durchfiihrbar ist.
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Empfehlungen:

>

6.2.4

Die erfolgreiche bestehende Vernetzungsarbeit fiir Begegnungsraume sollte weitergefiihrt
werden. Es sollte betrachtet werden, an welchen Stellen Rahmenbedingungen fiir die
Einrichtung und Umsetzung von Begegnungsangeboten verbessert werden kénnen und in
welcher Form Informationen fiir die erfolgreiche Umsetzung angeboten werden kénnen.

Es wird angeregt zu prifen, ob die seit diesem Jahr bestehende Aufgabe der landesweiten
Koordinierungsstelle ,Aktiv fir Flichtlinge Rheinland-Pfalz“ Ehrenamtsinitiativen bei der
Beantragung von Fordermitteln zu beraten und zu begleiten, ausgebaut werden kann.

Politische Akteure sollten Ehrenamtliche regelmaRig anhéren und sie in den politischen
Diskurs einbinden. Dies fordert den Dialog und die Motivation fir die freiwillige Arbeit.
Gelungene Formate, wie der 2019 angebotene Fachtag des Integrationsministeriums, sollten
weitergefiihrt werden.

Von Seiten der Politik kdnnten zentrale Ansprechpartner*innen benannt und bekannt gemacht
werden, die Ehrenamtlichen fiir verschiedene Themen zur Verfligung stehen. Zudem sollten
Informationen zur ehrenamtlichen Arbeit in der Fliichtlingshilfe und zum Integrationsprozess
aufbereitet und in verschiedenen Sprachen zur Verfligung gestellt werden.

Die politischen Akteure auf lokaler und Landesebene miissen sich klar und proaktiv gegen
rechte Haltungen positionieren, um Ehrenamtlichen und v.a. engagierten Neuzuwanderern die
notwendige Riickendeckung zu geben.

Herausforderungen und Unterstiitzungsbedarfe

Ein zentrales Thema in den Interviews sowie in der Online-Befragung war die Frage nach Belastungen

und Hindernissen in der ehrenamtlichen Arbeit. Zum einen gibt dies Aufschluss dariiber, warum sich

aktive Personen aus der Ehrenamtsarbeit zuriickziehen, zum anderen werden dadurch Stellen

erkennbar, an denen die freiwillige Unterstiitzung von Flichtlingen entlastet werden kann.

Als grofite Herausforderung (73 %) werden von den Befragten biirokratische Barrieren und

blrokratischer Aufwand genannt. Mit groBem Abstand folgt als Herausforderung dann erst das
Aushalten der Frustration bei Riickschlagen (40 %) und mit 38 % die Komplexitat der Integrationsarbeit.
Je etwa ein Drittel der Befragten gab aulerdem an, dass emotionale Belastung (33 %), die ablehnende

Haltung der Gesellschaft (31 %) und mangelnde Zeit (29 %) Herausforderungen fiir ihr Engagement
darstellen.
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GroRte Herausforderungen in Prozent
(Mehrfachnennung moglich)

MANGELNDE ZEIT

ABLEHNENDE HALTUNG DER GESELLSCHAFT
EMOTIONALE BELASTUNG

KOMPLEXITAT DER INTEGRATIONSARBEIT 37,19

DAS AUSHALTEN DER FRUSTRATION BEI RUCKSCHLAGEN 39,68

BUROKRATISCHE BARRIEREN UND BUROKRATISCHER
AUFWAND
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Abbildung 5: Die gréfSten Herausforderungen der Befragten in ihrem Engagement, eigene Darstellung.

Weil Herausforderungen nicht notwendigerweise auch als Belastungen empfunden werden miissen,
wurde nach den stdrksten Belastungen gefragt. Da zeigt sich, dass die am Haufigsten genannte
Herausforderung ,Blrokratische Barrieren und birokratischer Aufwand” von einer Mehrheit (66 %)
auch als groRte Belastung empfunden wird. Von bedeutend weniger Personen werden emotionale
Belastungen (28 %), die mit dem ehrenamtlichen Engagement in der Fliichtlingshilfe verbunden sind,
sowie das Aushalten der Frustration bei Riickschlagen (26 %) als Belastung benannt.

Tabelle 4: Die drei gréfsten Belastungen der Befragten in ihrem Engagement.

Top 3 Belastungen

Biirokratische Barrieren und biirokratischer Aufwand 66 %
Emotionale Belastung 28 %
Das Aushalten der Frustration bei Riickschlédgen 26 %

Angesichts des deutlichen Ergebnisses haben wir genauer betrachtet, um was es bei birokratischen
Barrieren in der Fliichtlingshilfe denn konkret geht. Daflir wurde insbesondere die Auswertung der
Interviews mit Ehrenamtlichen herangezogen, da dort an einigen Stellen ndher darauf eingegangen
wird, was alles unter den Begriff der Blirokratie und birokratischer Barrieren im Zusammenhang mit
der Fliichtlingshilfe fallen konnte.

Eine der blrokratischen Hiirden, die benannt werden, sind die Finanzierungsfragen, auf die an anderer
Stelle bereits eingegangen wurde. Die Suche nach Férderméglichkeiten und die Beantragung von
Mitteln zur Finanzierung der Initiative aber auch zur Kostenerstattung sind sehr ressourcenaufwendig
und oft wenig ertragreich. Ein weiterer Aspekt, der als groRer birokratischer Aufwand empfunden
wird, sind die Antragstellungen in Behérden. Benannt werden die Kompliziertheit der Antrdge und die
aufwandigen Nachweispflichten.

Oft wird auch die direkte Zusammenarbeit mit den Behérden in den Interviews thematisiert. Hier wird

die haufige Unklarheit bezlglich zustiandiger Ansprechpartner*innen und die fehlende Koordination
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und Zusammenarbeit zwischen den Behdérden als Problem benannt, ebenso wie die Weiterverweisung
zwischen Sachbearbeiter*innen oder Behdrden, die haufig zu groRem Zeitaufwand aber auch zu
Frustration fuhren.

,S0 gibt es zwischen den Abteilungen in den Behérden und untereinander héufig genug keine
Transparenz (ber die Zustdndigkeiten und man verliert sich éfter in den Verweisungen des/der
einen Kolleg*in zum/zur anderen usw.” (Ehrenamtliche/r Interviewpartner*in)

Dazu kommt aber auch die Unzufriedenheit iber die Art des Umgangs miteinander in den Behérden.
Dies bezieht sich zum einen auf die Haltung der Mitarbeiter*innen gegentber den Flichtlingen und
Ehrenamtlichen, aber zum anderen auch auf die Dienstleistungsbereitschaft in den Hausern, sich bspw.
die Zeit zu nehmen, Dokumente zu erkladren, Fragen zu stellen und zu beantworten, Gelegenheit zum
Nachreichen von Papieren zu geben aber auch in Konfliktfallen die Moglichkeit zum
Sachbearbeiter*innenwechsel einzurdumen. Auch Beschwerdestellen werden oft als schwer
erreichbar empfunden. Eine offenere und serviceorientiertere Atmosphare kénnte den Flichtlingen
die haufig vorhandene Angst vor Behorden stiickweise nehmen und somit den Ehrenamtlichen das
Engagement erleichtern.

In der Online-Befragung zeigt sich ebenfalls, dass die Belastung durch biirokratische Barrieren vor
allem im Bezug zur direkten Umsetzung der ehrenamtlichen Aktivitdten steht. ,Flichtlinge bei
Behordengédngen unterstitzt” ist die am zweithaufigsten genannte Tatigkeit und hat seit 2015 sogar
noch zugenommen. Allerdings sehen nur 23 % derjenigen, die bei Behérdengingen unterstiitzen, ihre
Anregungen, Ideen und Vorschlage von hauptamtlichen Akteuren ausreichend wahrgenommen und
bericksichtigt. Eine recht hohe Anzahl fiihlt sich demnach nur teilweise oder nicht ausreichend ernst
genommen in der Zusammenarbeit mit hauptamtlichen Akteuren, zu denen in groRem Umfang
Behorden gehoren. Gleiches ist auch erkennbar bei der Betrachtung der Personen, die angeben, sich
von den Behoérden bei ihren Tatigkeiten allein gelassen zu fihlen. Von denjenigen, die zustimmen und
voll zustimmen, dass sie sich von den Behorden alleine gelassen fiihlen, gaben auch 81 % an, dass
birokratische Barrieren und birokratischer Aufwand eine Belastung fiir sie darstellen.

Es entsteht der Eindruck, dass das deutsche behdrdliche System auch fiir die meist langansassigen
Ehrenamtlichen als kompliziert und zeitaufwandig erachtet wird, das einen GroRteil der von den
Ehrenamtlichen bereitgestellten Zeit in Anspruch nimmt und vor allem auch zu Frustration fuhrt. Ziel
sollte sein, eine bessere gemeinsame Fallarbeit auf Augenhdhe und wertschatzendere Kommunikation
zwischen Ehrenamtlichen und Behorden herzustellen. Nur so kénnen beide Akteure gegenseitig
voneinander profitieren.

Auch bei den Unterstiitzungsbedarfen wird anhand der Befragungsergebnisse ein deutliches Ergebnis
sichtbar. Die Akteure mit denen Ehrenamtliche Fliichtlingshelfer im direkten Kontakt und
arbeitsbezogenen Austausch sind, sind auch diejenigen, die bei der Frage nach Unterstiitzungsbedarf
am héaufigsten genannt werden. An oberster Stelle stehen da die Kommunalverwaltungen, Jobcenter
und Auslanderbehérden.
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Tabelle 5: Akteure, von denen sich die Befragten mehr Unterstiitzung wiinschen.

Akteure Absolute Verteilung  Prozentuale Verteilung
Stadtverwaltung / Gemeindeverwaltung 233 53
Jobcenter 225 51
Auslanderbehérden 215 49
BAMF 161 37
Agentur fiir Arbeit 139 32

Spitzenreiter sind hier mit 233 Nennungen die Kommunen. Auch in den Interviews wurden die
Kommunen als Akteur besonders hervorgehoben, insbesondere bei Fragen nach Interesse an und
Anerkennung der geleisteten Arbeit, aber auch bei direkten Fragen der Umsetzung der Aktivitaten, wie
der Bereitstellung von Raumlichkeiten, Finanzierung von Initiativen bspw. Uber die
Integrationspauschale und der Riickendeckung in der Gemeinde gegeniiber politischen Anfeindungen
und positive Darstellung der Arbeit. Integration passiert in der Hauptsache im direkten Lebensumfeld
der Neuzugewanderten und somit im Wesentlichen in den Kommunen. Dementsprechend haben die
Kommunalverwaltungen die grofRten Einflussmoglichkeiten. Investitionen in die Integrationsarbeit
kommen aber wiederum vorrangig dem guten Zusammenleben in der Gemeinde oder dem Quartier
zugute.

Auch bei der Frage nach Unterstiitzungsbedarfen fiir die ehrenamtliche Tatigkeit werden haufig
Behorden und Verwaltungen adressiert, insbesondere mit Wiinschen nach offenerer und
zuverldssigerer Kommunikation und Zusammenarbeit. Was gezielt in mehreren Interviews
angesprochen wird, ist der Bedarf nach Beschwerdestellen in Behorden, an die man sich mit
Problemen und Fragen wenden kann. Des Weiteren wird sowohl in den Interviews als auch in der
Online-Befragung der Wunsch nach Information und niedrigschwellig nutzbaren Instrumenten der
Projektférderung sowie der Kostenerstattung genannt.

Weitere Unterstitzungswiinsche betreffen den Bedarf nach Beratung zu verschiedenen Themen und
Fortbildungsbedarfe. Diese fallen weitgehend in das Aufgabengebiet der bestehenden
Koordinierungsstelle. Es kann angenommen werden, dass der Bedarf an deren Aktivitdten héher ist als
das mit den derzeitigen Ressourcen umsetzbare Angebot.

Empfehlungen:

» Es braucht eine gute Rollenklarung und Erwartungsabstimmung zwischen Haupt- und
Ehrenamt, um beiden eine gute und fiir beide Seiten gewinnbringende Zusammenarbeit zu
ermoglichen.

6.2.5 Wertschatzung und Anerkennung

Die Anerkennung der Leistungen der Ehrenamtlichen ist wichtig und notwendig, kann aber auf
verschiedenen Ebenen stattfinden. Da Ehrenamtliche hier sehr unterschiedliche Vorstellungen davon
haben, in welcher Form ihre Tatigkeit die angemessene Anerkennung erfdhrt, genligt es sicherlich
nicht, nur eine Strategie der Wertschatzung zu verfolgen.
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Wie bereits dargestellt, gehen wir davon aus, dass neben den Frustrationserlebnissen auch der
Wunsch nach Anerkennung mit der eigenen Motivation fir eine ehrenamtliche Tatigkeit
zusammenhangt. Wir konnten aus den qualitativen Interviews mehrere Ebenen der Wertschatzung
herausarbeiten und kategorisieren:

Ehrungen /Wiirdigungen: Dazu gehéren Birgerpreise, die rheinland-pfalzische Ehrennadel
ebenso wie Uberreichte BlumenstrauRRe, aber bspw. auch Veranstaltungen zu denen die Aktiven
eingeladen werden.

Reaktionen aus dem Umfeld: Ehrenamtliche werden von ihrem Umfeld als Vorbild
wahrgenommen, bekommen positive Rlickmeldungen und Zuspruch. Auch die Riickmeldungen der
Flichtlinge gehort dazu.

Anreize und Kostenerstattung: Dies kann die rheinland-pfalzische Ehrenamtskarte mit
gewissen Vergiinstigungen sein, lokale Park- oder OPNV-Karten, aber auch die unkomplizierte
Ubernahme von eingesetzten Kosten.

Gute Zusammenarbeit: Nicht nur, aber insbesondere bezieht sich dieser Wunsch auf die
direkte Arbeitsebene im lokalen Umfeld und meint das gemeinsame Bewaltigen von Aufgaben mit
Hauptamtlichen und das Bediirfnis ernst genommen zu werden.

Politische Unterstiitzung: Hier geht es um den Wunsch, von politischer Ebene gehort und
gesehen zu werden, sowohl mit den getatigten Leistungen als auch mit der gewonnenen Expertise und
den gemachten Erfahrungen. Auch das Bedirfnis nach politischer Riickendeckung, bspw. gegeniiber
rechten Anfeindungen, fallt hierunter.

Alle fiinf Ebenen haben ihre Berechtigung. Die genannten Anerkennungsformen werden jedoch je nach
Grundhaltung der Ehrenamtlichen gegeniiber ihrer freiwilligen Tatigkeit als unterschiedlich wichtig
eingestuft bzw. empfunden. Und je nach Grundhaltung der Ehrenamtlichen gegeniber ihrer
freiwilligen Tatigkeit, trifft eine andere Anerkennungsform den richtigen Nerv. Aus den Interviews
konnten wir jedoch den Eindruck gewinnen, dass besonders die beiden letztgenannten bei vielen
Ehrenamtlichen auf ein starkes Bedurfnis stoRen.

,Ehrenamtliche wiinschen sich Anerkennung von Akteuren im Hauptamt auf Augenhéhe — als
Partner wahrgenommen zu werden, statt eine Abwehrhaltung zu erleben. So verstehen viele
die Wertschdtzung durch éffentliche Hand.” (Koordinierungsstelle Sachsen-Anhalt)

,Notwendig ist es, dass die Verwaltungsstellen und Behérden anerkennen, das sie [die
Interviewpartner*in] nicht nur fiir Fliichtlinge engagiert ist, sondern ihre Tdtigkeit auch den
Behérden hilft. Wenn dies geschieht und sie ernst genommen und einbezogen wird, kénnen
Aufgaben  gemeinsam  bewdltigt und  aufgeteilt  werden.”  (Ehrenamtliche/r
Interviewpartner*in)

Auffillig ist, dass es vermehrt den Wunsch nach finanzieller Gegenleistung der ehrenamtlichen
Tatigkeiten gibt. Da eine Aufwandsentschadigung oder gar Bezahlung Uber reine Anerkennung
hinausgeht, haben wir dies nicht den Anerkennungskategorien zugeordnet, sondern greifen es als
zusatzliches Phanomen auf.

,Ehrenamt ist in der Sache unentgeltlich. Doch zunehmend werden Nachfragen nach
Aufwandsentschédigung laut. Nicht Jede*r Ehrenamtliche kann sich z.B. entstehende
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Fahrtkosten auf Dauer leisten. ,Ich helfe gerne. Aber ich brauche finanzielle Unterstiitzung,

¢ u

zumindest fiir die Kosten, die entstehen, um mein Ehrenamt auszufiihren’.
(Koordinationsstelle Thiringen)

»Arbeit muss bezahlt werden, denn auch ein Ehrenamtlicher muss seine Miete bezahlen und
etwas Essen.” (Zitat aus Online-Befragung)

Wie wir oben gesehen haben, gibt es nicht selten die Aussage, dass Ehrenamtliche die Fliichtlingsarbeit
gar nicht so sehr aus intrinsischen Motiven fir sich als Tatigkeitsfeld gewahlt haben, sondern das
Erleben der Situation vor Ort ihnen subjektiv gar keine andere Wahl lieR, als sich fir Flichtlinge zu
engagieren. Viele Ehrenamtliche haben den Eindruck Tatigkeiten auszuliben, die eigentlich nicht in das
Feld freiwilliger Hilfe gehoren, sondern Aufgabe staatlicher Akteure sein misste. Auch andere Studien
kommen zu diesem Ergebnis, wie die Untersuchung der ehrenamtlichen Fliichtlingsarbeit in
Brandenburg von Vey und Sauer. Sie zeigen, dass ehrenamtliche Arbeit in der Fliichtlingshilfe haufig
nicht als Erganzung, sondern als Ersatz staatlicher Regelversorgung stattfindet, da die staatlichen
Akteure ihren Aufgaben nur unzureichend nachkommen (vgl. 2017: 6).

,Hauptbelastung ist die Verweigerung des Staates seiner Aufgabe nachzukommen. Stattdessen
wird abgewdilzt, was geht.” (Zitat aus Online-Befragung)

Diese Wahrnehmung kdnnte unserer Ansicht nach ein Grund sein fiir die zunehmende Erwartung
Ehrenamtlicher nach einer finanziellen Form der Entschadigung ihrer Arbeit. Ziel sollte sein, die
ehrenamtliche Fliichtlingshilfe soweit zu entlasten, dass dort wieder der Fokus auf ergdanzende Hilfe
bei der Integration gelegt werden kann und bei den Ehrenamtlichen wieder starker das Gefuhl der
Freiwilligkeit und der Freizeitbetatigung aufkommen lassen. Jedoch sollte Ehrenamt weiterhin als
etwas freiwillig und unentgeltlich geleistetes verstanden werden.

,Ehrenamt ist kein Erfiillungsgehilfe und LiickenbiifSer und darf politisch auch nicht so
betrachtet werden. Ehrenamt soll Spafs machen und das Gefiihl geben was Sinnvolles zu tun.”
(Koordinierungsstelle Sachsen-Anhalt)

Zur Anerkennung der Leistungen der Ehrenamtlichen in der Integrationsarbeit tragt auch eine positive
offentliche Darstellung bei. Dazu gehéren zum einen Bekenntnisse politischer Akteure, wie der
Kommunen und des Landes, aber auch eine gezielte Offentlichkeitsarbeit zur Bekanntmachung des
umfangreichen Engagements in diesem Bereich.

Auffillig ist auch, dass Neuzugewanderte sich haufig in informellen Strukturen engagieren, die weniger
als Ehrenamt wahrgenommen werden.

,Ehrenamt ist ein sehr deutscher Begriff und ein deutsches Konzept. Viele Menschen in anderen
Communities engagieren sich stark fiir andere, wiirden das aber nicht so bezeichnen. Das wird
anders benannt und anders kommuniziert.” (Koordinierungsstelle Schleswig-Holstein)

Dies trifft nicht nur auf Neuzugewanderte zu, auch in der langansassigen Bevolkerung findet sich in
dieser Art engagierte Menschen. Es sollte verstarkt Wert darauf gelegt werden, auch diese Formen des
Engagements als solches zu erkennen und zu benennen, so dass diese Aktivitdten gleichermalien
anerkannt und wertgeschatzt werden kdénnen.
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Empfehlungen:

» Zur realistischen Einschdtzung der Situationen vor Ort misste geprift werden, inwieweit die
Einschatzung fehlender hauptamtlicher Strukturen belegbar ist, und wo lokaler
Handlungsbedarf besteht.

> Eine gezielte Offentlichkeitsarbeit des Landes zu den Erfolgen und der Umsetzung von
Integrationsarbeit tragt zur Aushandlung von Vorstellungen tber zukiinftiges Zusammenleben
bei und ermoglicht dariber hinaus die Wertschatzung der von Ehrenamtlichen geleisteten
Arbeit.

6.3 Koordination

6.3.1 Koordinierungsstellen im Vergleich

Bei den Interviews mit den Koordinierungsstellen fallt auf, dass recht unterschiedliche Ansatze fir die
Koordinierungsarbeit gewahlt werden. In Schleswig-Holstein wurden lber zwei Programme gezielt
sowohl Beratungsstellen fur die ehrenamtliche Flichtlingshilfe in den 15 Landkreisen/Stadten als auch
lokale Koordinator*innen in den Kommunen gefordert. Zwei Ansprechpartnerinnen im
Sozialministerium stehen diesen Stellen unterstiitzend zur Seite. Die Ehrenamtlichen werden von
Seiten des Sozialministeriums nicht direkt angesprochen, sondern Uber die Zwischenebene der
Beratungsstellen und Koordinator*innen erreicht.’

Ahnlich wird das in Sachsen-Anhalt gehandhabt, wobei es dort vermehrt Mischformen gibt, indem
Tatigkeiten auch direkt an die Ehrenamtlichen adressiert werden. Auch in Thiringen wird ein
kombinierter Weg eingeschlagen, bei dem vergleichbar zu Rheinland-Pfalz, sowohl mit
Koordinator*innen als auch mit den Ehrenamtlichen direkt gearbeitet wird. In beiden Landern gibt es
lokale Koordinator*innen, die bei unterschiedlichen Tragern angesiedelt sind, die jedoch nicht vom
Land eingerichtet und nicht notwendigerweise in jedem Landkreis vertreten sind. Im Saarland® wird
vorwiegend mit den Ehrenamtlichen selbst gearbeitet, jedoch ist dies ein Sonderfall, weil sich die Stelle
auf die Arbeit in Saarbriicken konzentriert.

Ahnliche Unterschiede findet man bei der Frage, nach wessen Bedarfen die Arbeit ausgerichtet wird.
Wahrend Sachsen-Anhalt und Schleswig-Holstein hier ausschlielRlich die Ehrenamtlichen benennen,
werden im Saarland die Bedarfe der Fliichtlinge als Ziel der Ausrichtung der Tatigkeiten genannt.

Das Aufgabenspektrum der Koordinierungsstellen in den vier Bundesldandern hat eine groRe
Schnittmenge, es gibt aber zum Teil auch spezifische Bereiche, auf die ein Fokus gelegt wird.

Wohl die Hauptaufgabe fiir alle befragten Koordinator*innen ist die Vernetzung der Ehrenamtlichen
bzw. der Ehrenamtskoordinatoren. In Schleswig-Holstein wurden gezielt die Stelleninhaber*innen der
Beratungsstellen bei den Landkreisen/kreisfreien Stadten sowie die lokalen Koordinator*innen in den

7 Die beschriebenen Férderprogramme waren bis Ende 2019 befristet, werden nun bis 2022 mit reduziertem
Ansatz fortgefiihrt. Seit 2020 unterstltzt eine Landes-Engagementstrategie Schleswig-Holstein die Bemihungen
in allen Felder der Engagementférderung.
8 Da sich die Koordinierungsstelle im Saarland aus verschieden finanzierten Projekten zusammensetzt und sich
nur auf die Ehrenamtlichen in Saarbriicken und Umland konzentriert und das Saarland zudem von der GroRe
nicht mit den anderen Bundeslandern vergleichbar ist, wird es bei einzelnen Vergleichen ausgeklammert.
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Kommunen vernetzt und fachlich weitergebildet. In Thiringen und Sachsen-Anhalt, wo Mischformen
der Adressierung von Ehrenamtlichen und Lokalkoordinator*innen genutzt werden, haben auch die
Vernetzungsaktivitditen unterschiedlichen Charakter. Es werden gezielt Angebote fiir die lokalen
Partner, aber auch solche fiir die Ehrenamtlichen selbst entwickelt und umgesetzt. Die Fachpartner in
den Landkreisen von Sachsen-Anhalt werden als Multiplikator*innen zu bestimmten Themen
sensibilisiert und qualifiziert, so dass sie Aktivitdaten selbstverantwortlich weiterfiihren kénnen. Es geht
aber auch darum, in gutem Austausch zu sein, um gemeinsam Standards fir Engagement zu
formulieren und umzusetzen. In Thiringen gibt es beispielsweise eine jahrliche grofle Veranstaltung,
die sich direkt an die fast ausschlieBlich ehrenamtlich arbeitenden Migrant*innen-Organisationen
richtet.

Eine weitere wichtige Aufgabe sind die Fortbildungen und Fachveranstaltungen, die in allen
Bundesldandern angeboten werden. Diese dienen vor allem der Sicherung der Informationsverbreitung.
Dort wo moglich, werden oft die lokalen Strukturen qualifiziert, die ihr Wissen dann entsprechend vor
Ort an die Partner und Ehrenamtlichen weitergeben und eigene Veranstaltungen durchfihren. In
Landkreisen wo keine entsprechenden Strukturen vorhanden sind, wird bspw. in Sachsen-Anhalt die
Koordinierungsstelle selbst aktiv und fahrt auch lokale Aktivitaten durch, moglichst immer mit
Partnern vor Ort.

Des Weiteren wird von allen Koordinationsstellen Beratung und Begleitung als ihre Aufgabe
verstanden. Darunter fallen Moderationstatigkeiten, z.B. zwischen Hauptamt und Ehrenamt, aber auch
Mediation, wenn dies notwendig wird, ebenso wie die Ermittlung von Bedarfen an Informationen und
Unterstiitzung und soweit moglich das Umsetzen von Aktivitaten entlang der ermittelten Bedarfe.

In Thiiringen wurde als Handreichung fur die Ehrenamtlichen das Buch ,Aktiv fir Fliichtlinge. Ein
Handbuch fiir Ehrenamtliche in Thiringen” herausgegeben. Dies bietet als Art Nachschlagewerk
Information und Orientierung und vor allem einen guten Uberblick (iber die zentralen
Ansprechpartner*innen fiir verschiedene Bereiche in der Integrationsarbeit. Eine solche Publikation
kommt dem Bedarf nahe, den Ehrenamtliche in Rheinland-Pfalz ebenfalls zum Thema
Informationsbedarf und zentralen Ansprechpartner*innen nennen®. Eine weitere Aktivitit, die in
Thiringen als Besonderheit auffallt, ist die Durchfiihrung einer eigenen Befragung zur Situation des
ehrenamtlichen Engagements in Thiringen. Diese wurde von der Koordinierungsstelle selbst
konzipiert und umgesetzt.

Eine Besonderheit der Koordinierungsstelle in Sachsen-Anhalt ist die Verwaltung des Engagement-
Fonds des Landes. Der eigens fiir die Ehrenamtsforderung eingerichtete Fonds dient der
Mikroforderung von Aktivitaten in der freiwilligen Integrationsarbeit. Mit Férdersummen von maximal
2500€ pro Antrag konnen Kostenerstattungen oder die Umsetzung von kleinen Projekten von
Ehrenamtsinitiativen gefordert werden. Dies richtet sich ausschlieflich an Ehrenamtliche und
Initiativen und dient nicht der Kostendeckung von Ausgaben, die Flichtlinge selbst haben. Eine
Forderung dieser Art ist kein geringer Verwaltungsaufwand. Jedoch bietet er die Vorteile, dass durch
die Beratung und Unterstlitzung der Vereine bei der Antragstellung eine gute Begleitung der
Aktivitaten vor Ort entsteht. Zudem wird es als Anerkennung der ehrenamtlichen Aktivitaten von

9 Siehe Kapitel 6.2.3 Rahmenbedingungen.
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Seiten der Politik verstanden. Die Kehrseite eines solchen Instruments ist der Unmut der
Ehrenamtlichen und die Beschwerden bei der Ablehnung von Antragen.

Die Einbindung von Ehrenamtlichen mit Migrationshintergrund wird von allen Koordinierungsstellen
als wichtige Aufgabe empfunden. Dafiir wird zum einen Uber Offentlichkeitsarbeit versucht,
Migrant*innen anzusprechen und Uber ehrenamtliches Engagement zu informieren, in Thiringen
bspw. in Form eines Videos, das Formen von (politischer) Teilhabe erldutert und lber eine eigene
jahrliche Veranstaltung fur Migrant*innen-Organisationen. Zum anderen begleiten und unterstitzen
die Koordinierungsstellen Vereine und Initiativen dabei, sich flir neuzugewanderte Ehrenamtliche zu
offnen und diese gleichberechtigt einzubinden.

Die umfangreiche Aufgabenstellung der Koordinierungsstellen spiegelt sich in der personellen
Aufstellung wieder. In Schleswig-Holstein waren zwei Stellen im Ministerium fiir die Koordination
eingerichtet, in Sachsen-Anhalt sind zwei Projektstellen sowie eine Verwaltungskraft eingesetzt, in
Thiringen sind es zwei volle Personalstellen.

6.3.2 Landesweite Koordinierungsstelle Rheinland-Pfalz , Aktiv fir Flichtlinge Rheinland-
Pfalz”

Das Land Rheinland-Pfalz richtete zum 01.07.2015 die landesweite Koordinierungsstelle , Aktiv fir
Flichtlinge in RLP“ ein, mit dem Auftrag ,eine Struktur zu schaffen, die die Arbeit ehrenamtlicher
Flichtlingsinitiativen flachendeckend unterstlitzt und beim Aufbau ehrenamtlicher Strukturen
behilflich ist“ (MFFJIV 2015: 4 f.).

In Rheinland-Pfalz wurde der Weg gewahlt, die Koordinierungsstelle der ehrenamtlichen Fllchtlings-
arbeit bei einer Institution anzusiedeln, die sich im Kern als konkrete Lobbyorganisation fiir Fliichtlinge
versteht. Dies scheint in Deutschland ein Sonderweg zu sein. Die ganzheitliche Betrachtung der
Bedarfe der Ehrenamtlichen sowie der Fliichtlinge fiihrt in Rheinland-Pfalz zu einer gelungenen
Zusammenfihrung der Arbeitsfelder. Die Fachkenntnisse zu den Bedarfen der Fllichtlinge sind bei der
Beratung und Unterstltzung der ehrenamtlichen Aktivititen eine bedeutsame Grundlage. Die
Ehrenamtlichen sind dadurch ein Teil des Fllichtlingshilfe-Netzwerks in Rheinland-Pfalz und werden
bei Aktivititen des AK Asyl / Flichtlingsrates als gleichberechtigte Akteure wahrgenommen. Die
Koordinierungsstelle arbeitet als unabhangiges Projekt mit selbstandiger Themensetzung und hat sich
so mit fachlicher Expertise und Beratungs- und Begleitangeboten bei den Ehrenamtlichen im Land eine
zentrale Position erarbeitet.

,Aktiv fur Flichtlinge Rheinland-Pfalz“ richtet sich mit der Aufgabenumsetzung sowohl an
Ehrenamtliche direkt als auch an lokale Koordinator*innen und Initiativen oder Vereine. Ziel ist es,
Initiativen Hilfestellung fur die Weiterentwicklung ihrer Arbeit zu bieten, Ehrenamtliche zu empowern
und Beratung und Begleitung zur Umsetzung der ehrenamtlichen Tatigkeiten anzubieten. Sowohl die
Beratung als auch die Veranstaltungsformate stehen im Regelfall allen offen und dienen somit auch
der Vernetzung zwischen Haupt- und Ehrenamt. Die Koordinierungsstelle ist derzeit mit zwei Stellen
zu jeweils 0,5 Vollzeitdquivalenten ausgestattet.

Die landesweite Koordinierungsstelle zur Begleitung des ehrenamtlichen Engagements in der
Flichtlingsarbeit ,,Aktiv fur Flichtlinge Rheinland-Pfalz” ist bei 42 % der Befragten im Land bekannt. 58
% der Befragten dagegen ist die Koordinierungsstelle noch nicht bekannt. Hier ist noch Potential zur
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weiteren Bekanntmachung des Projekts. Wir kdnnen jedoch feststellen, dass unter den Personen,
denen die Koordinierungsstelle bekannt ist, die grofle Mehrheit (87 %) ihre Angebote auch nutzt. Dies
zeigt deutlich, dass die Angebote der Koordinierungsstelle den ehrenamtlich Aktiven bei der
Umsetzung ihrer Tatigkeiten nitzlich sind. Die Forderung der Bekanntheit der Stelle wiirde dazu
flhren, dass mehr Ehrenamtliche die Chance haben, auf die Angebote des Projekts zuriickzugreifen.
Dies bringt aber auch eine Zunahme der Anfragen und somit einen erhéhten Ressourcenaufwand mit
sich.

Tabelle 6: Nutzung der Angebote der landesweiten Koordinierungsstelle , Aktiv fiir Fliichtlinge Rheinland-Pfalz*
durch die Ehrenamtlichen.

G Abso_lute Prozen'tuale
Verteilung Verteilung
Infobrief 136 73
Fachveranstaltungen 67 36
Fortbildungen 57 31
Vernetzungsangebote 43 23
Beratung 29 16
Unterstiitzung bei Problemen 27 14
Vermittlung von Referent*innen 9 5

Wenig Uberraschend ist der Infobrief des Projekts als Newsletter an erster Stelle der genutzten
Angebote. Von den weniger niedrigschwelligen Angeboten sind mit Fachveranstaltungen,
Fortbildungen und Vernetzungsangeboten drei sehr zentrale und fachliche Angebote unter den gut
angenommenen Moglichkeiten, die die Koordinierungsstelle zu bieten hat. Betrachtet man die
Nutzung der Angebote nach der regionalen Verteilung, wird deutlich, dass im landlichen Raum und in
den Mittelzentren starker auf die Angebote zurilickgegriffen wird als in den Oberzentren. Die
Ausnahme sind die Vernetzungsveranstaltungen, die in den Oberzentren haufiger genannt wurden.
Die geringere Nutzung der Angebote in den Oberzentren kann unserer Ansicht damit
zusammenhangen, dass dort insgesamt ein groReres Angebot an Veranstaltungen zu finden ist, so dass
Ehrenamtliche neben den Veranstaltungen der Koordinierungsstelle weitere Alternativen haben, die
in anderen Regionen wohl weniger geboten sind.

Tabelle 7: Regionale Verteilung der Angebotsnutzung.

Infobrief Vernetzungs- Fortbildungen  Fachveranstaltungen
veranstaltungen
Landlicher Raum 32% 10 % 14 % 16 %
Mittelzentren 35% 4% 14 % 14 %
Oberzentren 21% 11% 9% 13 %

Die Koordinierungsstelle ,Aktiv fur Flichtlinge Rheinland-Pfalz“ tibernimmt vor allem die Aufgaben
einer Service- und Beratungsstelle und steht den Ehrenamtlichen mit unbirokratischer Hilfe
unterstlitzend zur Seite. Es handelt sich hier eher weniger um klassische Koordination, da es keine
offiziell zugeordneten lokalen (Unter-)Strukturen gibt.
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6.3.3 Umsetzung von hauptamtlicher Koordinierung

Wie wir an mehreren Themen festmachen konnten, sind die Kommunen besonders wichtiger Akteur
und auch haufiger Adressat von Bedarfen fiir ehrenamtliche Fliichtlingshelfer*innen. Dies gilt es auch
bei den Fragen der Koordinierung von freiwilligem Engagement in diesem Themenfeld zu beachten.
Hamman et al. betrachten unterschiedliche Formen der kommunalen Koordination in der
Flichtlingshilfe und differenzieren drei Formen der Umsetzung.

Bei der Initiativenkoordination lGbernimmt eine Fliichtlingsinitiative die Aufgabe, wenn es keine
anderen Akteure in der Kommune gibt, die sich dem annehmen. Bei der Netzwerk-Koordination gibt
es keine zentrale Stelle, sondern mehrere Akteure handeln auf Augenhéhe und verteilen die
Koordinationsaufgaben unter sich. Eine zentrale Koordinationsstelle ist hauptamtlich eingerichtet und
in der Regel bei der Kommunalverwaltung angesiedelt und hat zur Aufgabe, die verschiedenen Akteure
zusammenzubringen und eine Vermittlerrolle zwischen den lokal aktiven Ehrenamtlichen und den
Hauptamtlichen in der Kommune einzunehmen. Die Kommunen werden dadurch handlungsfahiger
und die Integrationsarbeit kann zielgerichteter und in besserer Abstimmung umgesetzt werden (vgl.
Hamman et al. 2016: 9ff.) Die groRe Bedeutung hauptamtlicher Begleitung von Ehrenamt wird auch in
den Interviews mit den Koordinationsstellen mehrfach benannt.

Gute lokale Ehrenamtskoordination bietet zudem Ansatzpunkte fiir eine libergeordnete landesweite
Koordinierungs- oder Vernetzungsarbeit. Dafiir ist es wichtig zu wissen, wo im Land lokale
Koordinationsstellen eingerichtet sind und mit welchen Aufgaben diese betraut sind. Eine landesweite
Ubersicht wiirde der besseren Kooperation zwischen den lokalen Ansprechpartner*innen und der
landesweiten Koordinierungsstelle zugutekommen.

Derzeit geben nur 56% der Befragten an, mit lokalen Ehrenamtskoordinator*innen
zusammenzuarbeiten. Dies lasst vermuten, dass es zum einen nicht lberall Stellen gibt, die diese
Funktion ausiiben und zum anderen nicht Uberall das Wissen lber diese Koordinator*innen und ihre
Aufgaben bekannt sind oder die Zusammenarbeit derzeit nicht oder nicht ausreichend ausgebaut ist.
Wie wir dargestellt haben, sind lokale hauptamtliche Strukturen fiir die Begleitung des Ehrenamts in
der Fliichtlingshilfe von groRBer Bedeutung.

Neben der lokalen Anbindung ist aber auch fiir die landesweite Koordinierung eine gute Anbindung an
die Strukturen und Konzepte der Landesregierung wichtig. So kdnnen gemeinsame Ziele in guter
Kooperation erreicht werden.

,Wichtig ist auch die gute Riickkopplung zur Politik und Landesverwaltung, um thematisch
immer eingebunden zu bleiben.” (Koordinierungsstelle Schleswig-Holstein)

Eine landesgeférderte Koordinierungsstelle braucht ein gut gescharftes Aufgabenprofil und die
Flexibilitdat, dies an die sich verdndernden Gegebenheiten in der ehrenamtlichen Flichtlingshilfe
anzupassen, sowie die notwendigen Ressourcen dies umzusetzen und es in den Ehrenamtskreisen gut
bekannt zu machen. Moglicherweise ist es sinnvoll auch die Namensgebung dem Profil anzupassen
und bspw. eher von einer Begleitungs- und Servicestelle zu sprechen oder wie in Sachsen-Anhalt von
einer Netzwerkstelle.
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Empfehlungen:

> Die Erstellung einer landesweiten Ubersicht iiber die lokalen Koordinationsstrukturen fiir
Ehrenamtliche Fliichtlingsarbeit kdnnte die Vernetzung untereinander und die gemeinsame
Themensetzung, sowie die Zusammenarbeit mit der landesweiten Koordinierungsstelle ,Aktiv
fir Flichtlinge Rheinland-Pfalz” beférdern.

» Es ist notwendig, gemeinsam mit der bestehenden landesweiten Koordinierungsstelle eine
regelmalige gute Abstimmung UGber die aktuellen Aufgaben zu ermdglichen und sie moglichst
eng an die bestehenden Strukturen und Konzepte der Landesregierung anzubinden. Die
Aufgaben missen sich den Bedarfen und Notwendigkeiten in der ehrenamtlichen
Flichtlingsarbeit anpassen kénnen. Zudem sind ausreichende Ressourcen notwendig, die
Angebote landesweit bekannt zu machen und umsetzen zu kdénnen. Es kann auch Uber eine
Namensveranderung nachgedacht werden, die dem Aufgabenprofil der Begleitung und
Unterstlitzung starker Rechnung tragt, bspw. ,Netzwerkstelle” oder ,Begleitungs- und
Servicestelle”.
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7 Fazit

Die Studie zeigt, dass die Szene der Ehrenamtlichen in Rheinland-Pfalz derzeit immer noch sehr gut
aufgestellt ist. Es gibt sehr aktive Personen und Initiativen im Feld. Allerdings ist Unterstiitzung nétig,
um die Ehrenamtlichen von Schwierigkeiten zu entlasten und ihnen die Rahmenbedingungen zu
bieten, die ein langfristiges Engagement moglich machen. Diese Unterstiitzung ist sowohl von
Landesseite als auch, und im Besonderen, vor Ort in den Kommunen notwendig. Nur so kann das
Ehrenamt dauerhaft auf einer guten Basis agieren.

Die groRen Vorteile einer aktiven Freiwilligenszene im Fllchtlingsbereich ist, dass diese Strukturen
jederzeit aktivierbar sind, wenn es erneut zu einer Erhéhung der Flichtlingszahlen kommen wird.
Zudem sind diese Personen gut in die Themen der Integration Neuzugewanderter eingearbeitet, so
dass sie auch einwandernden Fachkraften oder Drittstaatlern in ihrem Ankommensprozess zur Seite
stehen kénnen.

Ehrenamt darf nicht dazu dienen, Aufgaben zu lbernehmen aus denen sich staatliche Akteure
zuriickziehen. Es muss freiwillig und unentgeltlich bleiben und so begleitet werden, dass es den
Engagierten Spall macht und nicht als Birde aufgefasst wird.

Ehrenamtliche in der Fliichtlingshilfe sind zu einem groRen Teil Personen, die die Gesellschaft
mitgestalten wollen, in der sie leben. Sie sind politisch interessiert, engagiert und bereit sich immer
wieder einzubringen. Ihr Engagement fir Fllichtlinge ist schon fiir sich ein politisches Statement. In
Anbetracht der aktuellen politischen Diskursverschiebung nach rechts, sind dies oft Leute im Land, die
durch Positionierung und Handlungen die demokratischen Werte und Einhaltung der Menschenrechte
erhalten und verteidigen. Es gilt, sie ernst zu nehmen, einzubinden und zu unterstitzen und ihre
Leistungen anzuerkennen.
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8 Handlungsempfehlungen

Auf der Grundlage der vorliegenden Studie und der quantitativen und qualitativen Ergebnisse
konnen zentrale Aspekte benannt werden, die fiir die Weiterentwicklung und Ausrichtung der
Strategie des Ministeriums fiir Integration in Rheinland-Pfalz fiir die ehrenamtliche Fliichtlingshilfe
dienlich sein kdonnen. Diese im Folgenden als Empfehlungen dargestellten Aspekte sind auf drei
strukturellen Ebenen angesiedelt: Der Fachpolitik, der strukturellen Rahmenbedingungen und der
Infrastruktur auf Arbeitsebene. Die inhaltliche Herleitung der Empfehlung findet sich in den
Einzelkapiteln mit Bezug auf die empirischen Ergebnisse der Studie.

Handlungsempfehlungen auf (fach-)politischer Ebene

>

Die politischen Akteure auf lokaler und Landesebene missen sich klar und proaktiv gegen
rechte Haltungen positionieren, um Ehrenamtlichen und v.a. engagierten Neuzuwanderern die
notwendige Rilckendeckung zu geben. Daflir hat die Landesregierung mit dem
Themenschwerpunkt fiir 2020 ,,Miteinander Gut Leben” bereits ein deutliches Zeichen gesetzt.

Der Fokus auf die Gestaltung der Integrationsarbeit MIT Fliichtlingen statt FUR Fliichtlinge ist
in allen Angeboten der ehrenamtlichen Fllchtlingshilfe mitzudenken. Politische Akteure auf
lokaler als auch auf Landesebene sollten kontinuierlich mit ihrer Haltung und ihren Konzepten
deutlich machen, dass gleichberechtigte Partizipation stets das Ziel von Integrationsarbeit sein
muss. Sie sollten dariber hinaus bewusst MalRnahmen ergreifen, die paternalistische
Handlungs- und Denkmuster hinterfragen und abbauen.

Politische Akteure sollten Ehrenamtliche regelmaRig anhéren und sie in den politischen
Diskurs einbinden. Dies fordert den Dialog und die Motivation fiir die freiwillige Arbeit.
Gelungene Formate wie der 2019 angebotene Fachtag des Integrationsministeriums sollten
fortgesetzt werden.

Um die Ehrenamtlichen zu entlasten und gleichzeitig die Zusammenarbeit zwischen Haupt-
und Ehrenamt zu stdrken, ist es notwendig, dass diese voneinander wissen und
Zustandigkeiten und Ansprechbarkeit geklart sind. Von Seiten der Politik kénnten zentrale
Ansprechpartner benannt und bekannt gemacht werden, die Ehrenamtlichen fiir verschiedene
Themen zur Verfligung stehen. Zudem sollten Informationen zur ehrenamtlichen Arbeit in der
Flichtlingshilfe und zum Integrationsprozess aufbereitet und in verschiedenen Sprachen zur
Verfligung gestellt werden.

Eine gezielte Offentlichkeitsarbeit des Landes zu den Erfolgen und der Umsetzung von
Integrationsarbeit tragt zur Aushandlung von Vorstellungen lber zukiinftiges Zusammenleben
bei und ermdglicht dariiber hinaus die Wertschatzung der von Ehrenamtlichen geleisteten
Arbeit.

Es gibt in einigen Bundeslandern Bestrebungen, die fir Fliichtlinge entwickelten Angebote und
Strukturen fir weitere Zielgruppen (z.B. weitere migrantische Gruppen oder sozial
benachteiligte Menschen im Allgemeinen) zu 6ffnen und damit auch die Ehrenamtlichen aus
der Fluchtlingsarbeit fiir ein groReres Tatigkeitsfeld zu gewinnen. Fir die Weiterentwicklung
der ehrenamtlichen Fliichtlingshilfe in Rheinland-Pfalz in Richtung einer grundlegenden
Integrations- oder Gemeinwesenarbeit erscheint es notwendig zu prazisieren, fir welche
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Zielgruppen diese Ausweitung vorgesehen ist und welche Strukturen fir die Umsetzung
notwendig sind. Diese sozialpolitische Frage erfordert eine intensivere Betrachtung als es diese
Studie leisten kann.

Starkung der Rahmenbedingungen fiir das ehrenamtliche Engagement

>

Die Studie zeigt: Es braucht Strukturen vor Ort, die sich der Aufgabe annehmen, die Begegnung
von Ehrenamtlichen und den Austausch sicherzustellen. Das unterstitzt insbesondere auch
das Engagement von Menschen, die auBerhalb von Initiativen freiwillig tatig sind. Der Aufbau
und/oder die Unterstitzung moglichst nachhaltiger Strukturen ist Aufgabe der Landespolitik.
Das Programm der Dialogbotschafter diente diesem Ziel, endete jedoch 2019.

Vermittlungsstellen fiir Engagement kénnten einen starkeren Fokus auf die Information zur
ehrenamtlichen Flichtlingsarbeit legen. Um auch neuzugewanderte Menschen zu erreichen
und fir ein Ehrenamtliches Engagement zu gewinnen, braucht es aufsuchende Angebote ohne
normativen Druck und insbesondere zugangliche Informationen in verschiedenen Sprachen.

Es ist zu prifen, ob die Begleitung der Vereine und Initiativen der Fliichtlingsarbeit bei der
Offnung fiir neuzugewanderte Engagierte und deren gleichberechtigte Mitarbeit als Thema
der landesweiten Koordinierungsstelle ,Aktiv fur Fllchtlinge Rheinland-Pfalz“ ausgebaut
werden kann.

Um Synergien zu finden und Ressourcen zu biindeln, kann es sich fiir lokale Initiativen
anbieten, sich Uber Ideen, Formate, Kooperationsmoglichkeiten und
Unterstiitzungsmoglichkeiten auszutauschen. Das Integrationsministerium kdnnte Uber
zentrale Austauschveranstaltungen die regionale und institutionenlbergreifende
Zusammenarbeit initialisieren bzw. starken.

Die erfolgreiche bestehende Vernetzungsarbeit fiir Begegnungsrdume sollte weitergefiihrt
werden. Es sollte betrachtet werden, an welchen Stellen Rahmenbedingungen fiir die
Einrichtung und Umsetzung von Begegnungsangeboten verbessert werden kénnen und in
welcher Form Informationen fiir die erfolgreiche Umsetzung angeboten werden kénnen.

Die Studie zeigt, dass sich die Ehrenamtlichen vor allem durch birokratische Strukturen und
die Zusammenarbeit mit Hauptamtlichen, insbesondere Behérdenmitarbeiter*innen, belastet
fihlen. Es braucht eine gute Rollenklarung und Erwartungsabstimmung zwischen Haupt- und
Ehrenamt, um beiden eine gute und fiir beide Seiten gewinnbringende Zusammenarbeit zu
ermoglichen.

Die Erstellung einer landesweiten Ubersicht iiber die lokalen Koordinationsstrukturen fiir
Ehrenamtliche Fllchtlingsarbeit konnte die Vernetzung untereinander und die gemeinsame
Themensetzung, sowie die Zusammenarbeit mit der landesweiten Koordinierungsstelle ,, Aktiv
flr Flichtlinge Rheinland-Pfalz” befordern.

Es ist notwendig, gemeinsam mit der landesweiten Koordinierungsstelle , Aktiv fir Flichtlinge
Rheinland-Pfalz“ eine regelméaRige gute Abstimmung U(ber die aktuellen Aufgaben zu
ermoglichen und sie moglichst eng an die bestehenden Strukturen und Konzepte der
Landesregierung anzubinden. Die Aufgaben miissen sich den Bedarfen und Notwendigkeiten
in der ehrenamtlichen Fliichtlingsarbeit anpassen konnen. Zudem sind ausreichende
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Ressourcen notwendig, die Angebote landesweit bekannt zu machen und umsetzen zu
kénnen. Es kann auch Uber eine Namensveranderung nachgedacht werden, die dem
Aufgabenprofil der Begleitung und Unterstiitzung starker Rechnung tragt, bspw.
,Netzwerkstelle” oder ,Begleitungs- und Servicestelle”.

Unbiirokratische Infrastruktur etablieren

» Um einen besseren Zugang zu Fordermoglichkeiten fir ehrenamtliche Initiativen herzustellen
braucht es vor allem unbiirokratische Forderung von Kleinstprojekten und Kostenerstattung.
Dariber hinaus ist auch die Aufbereitung und Bekanntmachung von bestehenden
Fordermoglichkeiten, wie dies jetzt bereits auf der Webseite der Staatskanzlei (Ubersicht zu den
Fordermoglichkeiten auf der Website der Staatskanzlei Rheinland-Pfalz) gestartet wurde, sowie die

Beratung der Initiativen bei der Antragstellung notwendig. Auskunft zu Fordermitteln aus dem
Integrationsbereich gibt die Webseite des Ministeriums fiir Familie, Frauen, Jugend,
Integration und Verbraucherschutz unter
https://mffijiv.rlp.de/de/themen/integration/finanzielle-foerderung/projektfoerderung/

> Es wird angeregt zu priifen, ob die seit diesem Jahr bestehende Aufgabe der landesweiten
Koordinierungsstelle ,Aktiv fir Flichtlinge Rheinland-Pfalz” Ehrenamtsinitiativen bei der
Beantragung von Fordermitteln zu beraten und zu begleiten, ausgebaut werden kann.

» Die Interviews zeigen, dass Ehrenamtliche in der Fliichtlingshilfe haufig den Eindruck haben,
Aufgaben zu lGbernehmen, die von staatlicher Seite und nicht durch freiwillig Engagierte
umgesetzt werden sollten. Zur realistischen Einschatzung der Situationen vor Ort miisste
geprift werden, inwieweit die Einschatzung fehlender hauptamtlicher Strukturen belegbar ist,
und wo lokaler Handlungsbedarf besteht.
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